PQD;\Z;VZY

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Informacje dla Podréoznego
Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie, elektronicznie lub mailowo.

Organizator udziela odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, chyba ze
przepisy prawa przewidujg inny termin.

Ztozenie reklamacji nie wytgcza prawa do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej ani korzystania z ADR/ODR.

Dane Podréznego

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Numer umowy/rezerwacji:
Nazwa imprezy turystyczne;j:

Data imprezy turystycznej:

Zgloszenie reklamacji / niezgodnosci

Data wystgpienia:
Miejsce wystgpienia:
Czy zdarzenie byto zgtaszane podczas imprezy turystycznej?

Oczekiwany sposdb rozwigzania zdarzenia:

Opis zdarzenia

Zalaczniki /| dowody

Oswiadczenia koiicowe
Potwierdzam, ze podane informacje sg zgodne z mojg wiedza.

Przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z OWU oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
a odpowiedz zostanie przekazana na trwatym nosniku.

Miejscowos¢ i data: Czytelny podpis osoby zgtaszajacej reklamacje/niezgodnosé



