
 
 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Informacje dla Podróżnego 

Reklamację można złożyć pisemnie, elektronicznie lub mailowo.  
 

Organizator udziela odpowiedzi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, chyba że 
przepisy prawa przewidują inny termin.  
 

Złożenie reklamacji nie wyłącza prawa do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej ani korzystania z ADR/ODR. 
 
Dane Podróżnego 
 

Imię i nazwisko: 

Numer telefonu: 

Adres e-mail: 

Numer umowy/rezerwacji: 

Nazwa imprezy turystycznej: 

Data imprezy turystycznej: 

 

Zgłoszenie reklamacji / niezgodności 
 

Data wystąpienia: 

Miejsce wystąpienia: 

Czy zdarzenie było zgłaszane podczas imprezy turystycznej?  

Oczekiwany sposób rozwiązania zdarzenia: 

 

Opis zdarzenia 

 
 

 

 
 

 

 
 

Załączniki / dowody 

 
 

 

 
Oświadczenia końcowe  

Potwierdzam, że podane informacje są zgodne z moją wiedzą.  
 

Przyjmuję do wiadomości, że Organizator rozpatruje reklamację zgodnie z OWU oraz obowiązującymi przepisami prawa, 
a odpowiedź zostanie przekazana na trwałym nośniku. 
 
Miejscowość i data:                                                                           Czytelny podpis osoby zgłaszającej reklamację/niezgodność 


