
 
 

 

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG AGENCYJNYCH MARTA LEŚNIAK STACJA PODRÓŻY 

§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Niniejszy Regulamin określa zasady, warunki oraz sposób świadczenia usług turystycznych i usług pomocniczych przez 
Marta Leśniak, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Stacja Podróży Marta Leśniak, z siedzibą w Paczkowie, 
kod pocztowy: 62-021, ul. Polna 25A, zwana dalej „Stacją Podróży”, NIP: 7773432917, REGON: 529575308, strona 
internetowa: stacjapodrozy.com, e-mail: stacapodrozy@gmail.com, telefon +48 788 300 659. 
 

Stacja Podróży prowadzi działalność turystyczną o podwójnym charakterze, obejmującą: 
o Organizację imprez turystycznych - oferowanie i realizację autorskich wyjazdów (imprez turystycznych) grupowych 

(w szczególności firmowych, szkolnych) oraz indywidualnych, tworzonych bezpośrednio przez Stację Podróży, 
o Pośrednictwo turystyczne - działanie jako agent turystyczny, który pośredniczy w zawieraniu umów o udział w 

imprezach turystycznych organizowanych przez zewnętrzne biura podróży. 
 

Stacja Podróży oświadcza, że w zakresie działalności jako Organizator Turystyki posiada wymagany prawem wpis do 
Rejestru Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych 
prowadzony przez Marszałka Województwa Wielkopolskiego pod numerem 1208 oraz posiada wymagane 
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewypłacalności w postaci gwarancji ubezpieczeniowej Signal Iduna Polska S.A. o 
numerze M 533203 na sumę gwarancyjną 90 000 EUR (379 404 PLN).  
 

W zakresie działalności jako Agent Turystyczny, Stacja Podróży pośredniczy w sprzedaży wyłącznie na rzecz podmiotów 
(zewnętrznych organizatorów), którzy posiadają wymagane prawem wpisy do właściwych rejestrów oraz prawem 
wymagane zabezpieczenia finansowe. 
 

Obok usług turystycznych Stacja Podróży świadczy również usługi pomocnicze polegające na asyście i pośrednictwie przy 
zakupie biletów lotniczych na rzecz klientów indywidualnych oraz grup, na zasadach określonych w dalszych 
postanowieniach Regulaminu. 
 

Stacja Podróży wykonuje działalność i świadczy usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z: 
o Ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, 
o Ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 
o Ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Kodeks cywilny), 
o Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), 
o Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
 

Status prawny Stacji Podróży oraz zakres jej odpowiedzialności zależą bezpośrednio od rodzaju nabywanej przez 
Podróżnego usługi: 
o w przypadku zakupu wyjazdu własnego - Stacja Podróży działa jako Organizator Turystyki i ponosi odpowiedzialność 

za należytą realizację wszystkich usług turystycznych objętych umową, 
o w przypadku zakupu wyjazdu zewnętrznego - Stacja Podróży działa wyłącznie jako Agent Turystyczny i pośredniczy w 

zawarciu umowy, nie będąc realizatorem ani organizatorem tych usług. 
 

Podmiotem odpowiedzialnym za realizację danej imprezy turystycznej jest każdorazowo podmiot wskazany jako 
Organizator w umowie o udział w imprezie turystycznej, formularzach informacyjnych oraz dokumentach podróży 
przekazywanych Podróżnemu przed zawarciem umowy. 
 

Stacja Podróży prowadzi działalność i obsługę Klientów przede wszystkim w formie zdalnej (na odległość), przy 
wykorzystaniu środków komunikacji elektronicznej i telefonicznej, w szczególności za pośrednictwem:  
o poczty elektronicznej (e-mail), 
o połączeń telefonicznych, 
o dedykowanych formularzy i komunikatorów internetowych, 
o oficjalnych profili w mediach społecznościowych. 
 



Stacjonarna obsługa Klientów oraz spotkania osobiste w biurze obsługi Stacji Podróży są możliwe wyłącznie po 
uprzednim, indywidualnym uzgodnieniu i rezerwacji terminu przez strony. 
 

Do korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną przez Stację Podróży niezbędne jest posiadanie urządzenia z 
dostępem do sieci Internet, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz programu umożliwiającego 
przeglądanie plików w formacie PDF. 
 

W przypadku umów zawieranych z Klientami niebędącymi Konsumentami ani Przedsiębiorcami na prawach konsumenta 
(w szczególności w przypadku organizacji wyjazdów firmowych B2B lub szkolnych zamawianych przez placówki 
oświatowe), przepisy ustawy o prawach konsumenta nie mają zastosowania, a zasady odpowiedzialności stron regulują 
indywidualne umowy lub Ogólne Warunki Umów. 
 

§2 CHARAKTER OFERT I INFORMACJI  

Wszelkie informacje, opisy, cenniki oraz materiały reklamowe publikowane przez Stację Podróży na stronie internetowej, 
w mediach społecznościowych, katalogach lub przesyłane w komunikacji elektronicznej (w tym wstępne kalkulacje i 
programy wyjazdów) nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, lecz są zaproszeniem do zawarcia 
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 
 

Szczegółowy zakres świadczeń, cena, program, warunki płatności oraz warunki realizacji i uczestnictwa w imprezie 
turystycznej są każdorazowo określane: 
o w przypadku wyjazdów własnych - w dedykowanej Umowie o udział w imprezie turystycznej, zawieranej pomiędzy 

Podróżnym (lub Klientem instytucjonalnym/firmą) a Stacją Podróży oraz Ogólnych Warunkach Uczestnictwa (OWU), 
o w przypadku wyjazdów zewnętrznych - w umowie oraz Ogólnych Warunkach Uczestnictwa (OWU) wydanych przez 

właściwego zewnętrznego organizatora turystyki. 
 

Stacja Podróży dokłada najwyższej należytej staranności, aby informacje o produktach turystycznych były aktualne, 
rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym przekazanym przez dostawców usług.  
 

Zakres zobowiązań Stacji Podróży kształtuje się następująco: 
o w przypadku działania jako Agent Turystyczny (sprzedaż wyjazdów zewnętrznych) - Stacja Podróży odpowiada za 

prawidłowe i staranne przeprowadzenie procesu rezerwacji oraz sprzedaży. Za zmiany cen, modyfikacje programu, 
przesunięcia świadczeń lub ewentualne błędy operacyjne wprowadzone przez zewnętrznego organizatora turystyki 
po dokonaniu rezerwacji, pełną i bezpośrednią odpowiedzialność wobec Podróżnego ponosi ten organizator, jako 
strona umowy głównej.  

o w przypadku działania jako Organizator Turystyki (wyjazdy własne) - Stacja Podróży ponosi odpowiedzialność za 
program i należytą realizację wszystkich świadczeń na zasadach określonych w ustawie o imprezach turystycznych i 
powiązanych usługach turystycznych. Ewentualne zmiany programu lub ceny przed rozpoczęciem wyjazdu mogą 
nastąpić wyłącznie w przypadkach i na warunkach określonych w tej ustawie oraz w zawartej z Podróżnym umowie 
lub OWU.  

 

Przed zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej (zarówno wyjazdu własnego, jak i zewnętrznego), Podróżny 
otrzymuje odpowiedni, standardowy formularz informacyjny wymagany ustawą o imprezach turystycznych i 
powiązanych usługach turystycznych, dostosowany do roli, w jakiej w danej umowie występuje Stacja Podróży. 
 

§3 REZERWACJA I ZAWARCIE UMOWY  

Rezerwacja imprezy turystycznej lub usługi pomocniczej (asysty przy zakupie lotów) za pośrednictwem Stacji Podróży 
następuje z chwilą dokonanie wymaganej wpłaty (zaliczki lub pełnej kwoty) na zasadach określonych dla danego 
wyjazdu. 
 

Stronami umowy o udział w imprezie turystycznej są: 
o w przypadku wyjazdów własnych - Podróżny oraz Stacja Podróży, działająca jako Organizator Turystyki; 
o w przypadku wyjazdów zewnętrznych - Podróżny oraz wybrany zewnętrzny organizator turystyki, w imieniu i na 

rzecz którego Stacja Podróży działa jako Agent Turystyczny. 
 

W ramach sprzedaży wyjazdów zewnętrznych, Stacja Podróży dba o kompleksową i sprawną obsługę Podróżnego, 
polegającą w szczególności na pośredniczeniu w:  
o przyjmowaniu zgłoszeń,  
o bezpiecznym przekazywaniu dokumentów,  



o procesowaniu płatności, 
o bieżącej komunikacji pomiędzy Podróżnym a zewnętrznym organizatorem. 
 

Podróżny przyjmuje na siebie odpowiedzialność za podanie danych osobowych (w tym imion, nazwisk i dat urodzenia) w 
formie całkowicie zgodnej z dokumentem tożsamości (dowodem osobistym lub paszportem), którym będzie posługiwał 
się podczas podróży. Wszelkie dodatkowe koszty i opłaty wynikające z konieczności sprostowania błędnie podanych 
danych (w szczególności opłaty za zmianę danych na biletach lotniczych narzucone przez linie lotnicze) ponosi osoba 
dokonująca rezerwacji. 
 

Osoba dokonująca rezerwacji w imieniu własnym oraz innych uczestników (w tym koordynatorzy wyjazdów grupowych, 
firmowych lub szkolnych) potwierdza, że posiada do tego stosowne umocowanie prawne, w tym zgody wszystkich 
zgłaszanych osób na dokonanie rezerwacji, zawarcie umowy oraz przetwarzanie ich danych osobowych przez Stację 
Podróży i dostawców usług. 
 

Stacja Podróży dba o to, aby przed rozpoczęciem imprezy turystycznej Podróżny otrzymał, z odpowiednim 
wyprzedzeniem, niezbędne dokumenty podróży oraz kluczowe informacje organizacyjne, umożliwiające prawidłowe 
przygotowanie się do wyjazdu. Dokumenty te dostarczane są za pośrednictwem uzgodnionych kanałów komunikacji 
zdalnej. 

 
§4 PŁATNOŚCI  

W przypadku rezerwacji imprez turystycznych organizowanych przez zewnętrzne biura podróży, wysokość, waluta oraz 
terminy płatności (w tym kwoty zaliczek i dopłat) są określane każdorazowo przez właściwego organizatora turystyki i 
wynikają z jego Ogólnych Warunków Uczestnictwa (OWU) oraz Formularza Umowy - Zgłoszenia. 
 

Warunkiem dokonania rezerwacji oraz dokonania płatności jest uprzednie zapoznanie się i wyraźna akceptacja przez 
Podróżnego warunków uczestnictwa organizatora turystyki, niniejszego regulaminu, warunków ubezpieczenia oraz 
innych dokumentów powiązanych z wybraną imprezą turystyczną. 
Brak terminowej wpłaty zaliczki lub dopłaty ceny wyjazdu uprawnia zewnętrznego organizatora turystyki oraz Stację 
Podróży (w zależności od rodzaju wyjazdu) do anulowania rezerwacji na zasadach określonych w jego OWU z winy 
Podróżnego.  
 

Faktury VAT z tytułu zakupu imprezy turystycznej wystawiane są bezpośrednio przez zewnętrznego organizatora 
turystyki, chyba że przepisy prawa lub dokumenty dotyczące danej usługi stanowią inaczej. 
 

Stacja Podróży, działając jako agent turystyczny, jest uprawniona do pośredniczenia w przyjmowaniu płatności od 
Podróżnego na rzecz organizatora turystyki, zgodnie z warunkami handlowymi współpracy z tym organizatorem. Wpłata 
dokonana przez Podróżnego do rąk Stacji Podróży jest równoznaczna z wpłatą dokonaną bezpośrednio organizatorowi 
turystyki. 
 

Podróżny zobowiązany jest do dokonania płatności w walucie określonej w Umowie lub dokumentach rezerwacyjnych 
zewnętrznego organizatora turystyki. 
 

Wszelkie koszty związane z realizacją transakcji płatniczych, w tym w szczególności opłaty bankowe, prowizje za 
transfery zagraniczne (np. opłaty w systemie SWIFT) oraz koszty obsługi platform płatniczych online, ponosi w całości 
Podróżny. 
 

W przypadku realizacji międzynarodowych przelewów bankowych (w szczególności spoza Jednolitego Obszaru Płatności 
w Euro - SEPA) wszelkie koszty transakcji, koszty banku wysyłającego, pośredniczącego i odbierającego pokrywa w 
całości Podróżny. 
 

Stacja Podróży jest uprawniona do zaliczenia na poczet ceny imprezy turystycznej wyłącznie kwoty, która faktycznie 
wpłynęła na jej rachunek bankowy. W przypadku wpływu kwoty pomniejszonej o koszty transakcyjne lub prowizje 
banków pośredniczących, Podróżny jest zobowiązany do niezwłocznego dopłacenia powstałej różnicy. 
 

Ryzyko oraz wszelkie koszty związane z przewalutowaniem środków (w tym różnice kursowe wynikające z tabeli kursów 
banku lub wydawcy karty płatniczej Podróżnego) obciążają w całości Podróżnego. Stacja Podróży nie ponosi 
odpowiedzialności za koszty wynikające z przeliczenia waluty transakcji przez bank Podróżnego na walutę jego rachunku. 
 

W przypadku konieczności dokonania zwrotu środków przez Stację Podróży na rzecz Podróżnego (np. z tytułu rezygnacji 
lub odwołania imprezy), zwrot następuje na rachunek bankowy, z którego dokonano wpłaty, w walucie, w której 
transakcja została pierwotnie zrealizowana.  



Stacja Podróży nie pokrywa kosztów ponownego przewalutowania środków przez bank Podróżnego ani kosztów 
zagranicznego przelewu zwrotnego, o ile przepisy bezwzględnie obowiązującego prawa nie stanowią inaczej. 
 
§5 DOKUMENTY PODRÓŻNE I WYMOGI WYJAZDOWE  

Podróżny zobowiązany jest do posiadania ważnego dokumentu podróży (odpowiednio: dowodu osobistego lub 
paszportu) oraz innych dokumentów i zezwoleń wymaganych do przekroczenia granicy przez państwa docelowe oraz 
tranzytowe.  
 

Podróżny ponosi wyłączną odpowiedzialność za ważność swoich dokumentów podróży (w tym za spełnienie wymogów 
państw trzecich dotyczących minimalnego okresu ważności paszportu, np. minimum 6 miesięcy od daty powrotu) oraz za 
ich stan techniczny. 
 

Informacje o wymogach paszportowych i wizowych przekazywane przez Stację Podróży dotyczą wyłącznie obywateli 
Rzeczypospolitej Polskiej. Podróżni posiadający inne obywatelstwo lub status bezpaństwowca są bezwzględnie 
zobowiązani do samodzielnego zweryfikowania i spełnienia wymogów wjazdowych w ambasadzie lub konsulacie 
właściwego kraju. 
 

W przypadku imprez turystycznych zewnętrznych organizatorów, Stacja Podróży działając jako agent turystyczny, 
przekazuje Podróżnemu ogólne informacje o wymogach paszportowych, wizowych, zdrowotnych oraz sanitarnych 
dostarczone bezpośrednio przez właściwego organizatora wyjazdu. 
 

Stacja Podróży jako agent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z niedopełnienia przez Podróżnego 
formalności wizowych lub granicznych wymaganych przez zewnętrznego organizatora lub organy państwowe. 
W przypadku imprez własnych, Stacja Podróży przed zawarciem umowy dostarcza Podróżnemu ogólne informacje o 
obowiązujących wymogach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a także o czasie potrzebnym na uzyskanie wizy oraz 
o wymaganiach zdrowotnych.  
 

Stacja Podróży zobowiązuje się do niezwłocznego aktualizowania i przekazywania Podróżnemu informacji o 
ewentualnych zmianach w przepisach wjazdowych lub sanitarnych kraju docelowego/tranzytowego, które weszły w 
życie po dniu zawarcia umowy, a przed rozpoczęciem imprezy. 
 

Jeżeli odmowa wjazdu na terytorium kraju docelowego lub odmowa wpuszczenia na pokład środka transportu wynika 
wyłącznie z winy Podróżnego (np. brak ważnego paszportu, brak wymaganej wizy, brak profilu sanitarnego, nieaktualne 
szczepienia), Podróżnemu nie przysługuje zwrot ceny imprezy turystycznej ani inne świadczenia zastępcze. Podróżny 
wówczas ponosi wszelkie koszty związane z jego powrotem do miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu.  
 

Przy usługach związanych z asystą zakupu biletu, Podróżny przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, iż zakup biletu 
lotniczego obejmuje wyłącznie taki limit bagażu oraz takie usługi dodatkowe (np. wybór konkretnego miejsca w 
samolocie, posiłki na pokładzie, asysta dla osób niepełnosprawnych), jakie zostały wyraźnie wybrane przez Podróżnego 
w zamówieniu i opłacone. Stacja Podróży przed zakupem udostępnia Podróżnemu specyfikację bagażową narzuconą 
przez przewoźnika. Klient przyjmuje do wiadomości, że przekroczenie limitów wagowych lub wymiarowych bagażu 
określonych przez linię lotniczą skutkuje koniecznością uiszczenia dodatkowych opłat bezpośrednio na rzecz 
przewoźnika, który to koszt obciąża wyłącznie Podróżnego. 
 

Podróżny jest zobowiązany do samodzielnego dokonania odprawy biletowo-bagażowej w terminach i na zasadach 
określonych przez przewoźnika (w szczególności w przypadku tzw. tanich linii lotniczych, gdzie odprawa online jest 
obowiązkowa i bezpłatna, a odprawa na lotnisku wiąże się z dodatkową opłatą, która obciąża wówczas wyłącznie 
Podróżnego). Koszty wynikające z niedopełnienia przez Klienta obowiązku samodzielnej odprawy obciążają wyłącznie 
Podróżnego.  
 

§6 ODPOWIEDZIALNOŚĆ  

W przypadku wyjazdów zewnętrznych (zewnętrznych biur podróży), pełną odpowiedzialność za realizację i jakość 
wszystkich usług turystycznych ponosi organizator wyjazdu wskazany w umowie. Stacja Podróży odpowiada wyłącznie za 
prawidłowe i staranne wykonanie samych czynności rezerwacji i pośrednictwa.  
 

W przypadku wyjazdów własnych (autorskich), Stacja Podróży odpowiada za należyte wykonanie wszystkich usług 
objętych umową, dotyczącą danego wyjazdu. 



W przypadku wyjazdów własnych, odpowiedzialność finansowa Stacji Podróży z tytułu szkód majątkowych i 
nienależytego wykonania usług jest ograniczona do trzykrotności całkowitej ceny imprezy turystycznej względem 
każdego uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkód na osobie oraz szkód spowodowanych umyślnie. 
 

Podróżny ma prawo i obowiązek niezwłocznie zgłosić każdą zauważoną wadę lub niezgodność w trakcie trwania wyjazdu 
(bezpośrednio Stacji Podróży lub pilotowi/przewodnikowi na miejscu), aby umożliwić jej natychmiastowe 
działanie/usunięcie. 
 

Reklamacje oraz wszelkie żądania można składać w formie pisemnej na adres siedziby Stacji Podróży lub drogą 
elektroniczną na adres e-mail firmy. 
 

Stacja Podróży przyjmuje reklamacje dotyczące wyjazdów innych organizatorów (wyjazdy agencyjne) i niezwłocznie 
przekazuje je właściwemu podmiotowi. Podmiotem wyłącznie uprawnionym do rozpatrzenia takiej reklamacji oraz 
wypłaty ewentualnego odszkodowania jest zewnętrzny organizator wyjazdu. 
 

Stacja Podróży udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczące jej wyjazdów własnych oraz reklamacje dotyczące samych 
usług pośrednictwa w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie 
reklamacji za uzasadnioną. 
 

§7 UBEZPIECZENIA 

Zakres ochrony ubezpieczeniowej (podstawowej oraz dodatkowej) określają polisa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
(OWU) właściwego ubezpieczyciela, które są dostarczane Podróżnemu przed zawarciem umowy. 
 

Podróżny ma bezwzględny obowiązek dokładnego zapoznania się z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem umowy i 
dokonaniem wpłaty, w celu weryfikacji zakresu ochrony, sum gwarancyjnych oraz wyłączeń odpowiedzialności 
ubezpieczyciela (w szczególności dotyczących chorób przewlekłych lub uprawiania sportów wysokiego ryzyka). 
 

Stacja Podróży umożliwia Podróżnemu zawarcie dodatkowego ubezpieczenia (w tym ubezpieczenia kosztów rezygnacji z 
imprezy turystycznej, rozszerzonego assistance lub ochrony bagażu) na warunkach oferowanych przez współpracujące 
towarzystwo ubezpieczeń lub zewnętrznego organizatora. 
 

Stacja Podróży pośredniczy jedynie w zawieraniu umów ubezpieczenia i nie ponosi odpowiedzialności za decyzje 
ubezpieczyciela dotyczące odmowy wypłaty odszkodowania, odmowy pokrycia kosztów leczenia lub odmowy zwrotu 
kosztów rezygnacji z wyjazdu. 
 

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

Administratorem danych (osobowych Podróżnych oraz uczestników wyjazdów jest Marta Leśniak prowadząca 
działalność gospodarczą pod firmą Stacja Podróży Marta Leśniak, z siedzibą pod adresem: 62-021 Paczkowo, ul. Polna 
25A, posiadająca numer NIP: 7773432917, adres e-mail: stacjapodrozy@gmail.com 
 

Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 
o zawarcia i realizacji umowy o udział w imprezie turystycznej lub umowy pośrednictwa turystycznego,  
o obsługi zgłoszeń, zapytań ofertowych oraz bieżącego kontaktu z Podróżnym, 
o wypełnienia obowiązków prawnych i podatkowych ciążących na Administratorze (w tym wystawiania faktur, 

prowadzenia księgowości oraz dokonywania zgłoszeń do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i Pomocowego), 
o dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami wynikającymi z zawartych umów. 
 

Odbiorcami danych osobowych - w zakresie niezbędnym do realizacji wybranej usługi - mogą być: zewnętrzni 
organizatorzy turystyki (w przypadku usług pośrednictwa), linie lotnicze, hotele, zagraniczni i krajowi przewoźnicy, 
towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty świadczące usługi IT, księgowe oraz prawnicze współpracujące ze Stacją 
Podróży. 
 

W przypadku realizacji imprez turystycznych odbywających się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), dane 
osobowe Podróżnego mogą być przekazywane do państw trzecich (docelowych lub tranzytowych) wyłącznie w celu i w 
zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania umowy (np. w celu rezerwacji hotelu lub zakupu lokalnych biletów 
transportowych). 
 

Podróżny ma obowiązek podania danych osobowych zgodnych z dokumentami tożsamości (paszportem lub dowodem 
osobistym). Podróżny ponosi wyłączną odpowiedzialność finansową i prawną za błędy w danych osobowych (w 
szczególności w imionach, nazwiskach i datach urodzenia) podanych w formularzu rezerwacyjnym.  



Wszelkie koszty nałożone przez przewoźników, linie lotnicze lub hotele za korektę błędnych danych po dokonaniu 
rezerwacji obciążają w całości Podróżnego. 
 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji umowy, a po jej zakończeniu - przez okres 
wynikający z przepisów prawa podatkowego (standardowo 5 lat od końca roku podatkowego) oraz do czasu 
przedawnienia ewentualnych roszczeń cywilnoprawnych. 
 

Każdemu Podróżnemu przysługuje prawo do: dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 
(„prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także 
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
 

Podanie danych osobowych jest całkowicie dobrowolne, jednak stanowi warunek niezbędny do zawarcia umowy, 
przygotowania oferty, dokonania rezerwacji oraz realizacji imprezy turystycznej. 
 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych, w tym polityka plików cookies oraz zasady bezpieczeństwa 
systemów IT, znajdują się w dokumencie Polityki Prywatności dostępnym na stronie internetowej Stacji Podróży. 
 
§9 PŁATNOŚCI ELEKTRONICZNE 

Płatności z tytułu umowy pośrednictwa lub udziału w imprezie turystycznej mogą być realizowane:  
o tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Stację Podróży lub zewnętrznego organizatora, 
o za pośrednictwem systemów szybkiej płatności elektronicznej oraz kart płatniczych udostępnionych na stronie 

internetowej Stacji Podróży. 
 

Obsługę płatności elektronicznych i kartowych realizują wyspecjalizowani, zewnętrzni operatorzy usług płatniczych. 
Transakcje te odbywają się na zasadach i na podstawie regulaminów określonych przez tych operatorów. 
 

Stacja Podróży nie ponosi odpowiedzialności za działanie, przerwy w dostępie, awarie techniczne, błędy systemowe lub 
odmowy autoryzacji transakcji leżące po stronie zewnętrznych operatorów płatności lub banków. 
 

Za dzień dokonania płatności uznaje się dzień, w którym środki finansowe zostały faktycznie zaksięgowane na rachunku 
bankowym Stacji Podróży lub na koncie rozliczeniowym operatora płatności (w przypadku szybkich przelewów online), a 
nie moment zlecenia transakcji przez Podróżnego. 
 

Koszty ewentualnego zwrotu środków na konto Podróżnego, wynikające z podania przez niego błędnego numeru 
rachunku bankowego lub innych błędów po stronie płatnika, obciążają w całości Podróżnego. 
 

§10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

W sprawach nieuregulowanych niniejszego Regulaminu zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych. 
 

Integralną część umowy zawieranej z Podróżnym (w zależności od charakteru usługi) stanowią: właściwe OWU, 
ustawowe Standardowe Formularze Informacyjne UE, warunki ubezpieczenia, polityka Prywatności Stacji Podróży. 
 

Autorskie programy wycieczek, opisy, materiały graficzne i teksty publikowane na stronie internetowej Stacji Podróży lub 
przesyłane w ofertach dedykowanych stanowią własność intelektualną Marty Leśniak i są chronione prawem autorskim. 
Ich kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie w celach komercyjnych bez jej pisemnej zgody jest całkowicie 
zabronione. 
 

Wszelkie spory wynikające z realizacji umów zawieranych z konsumentami będą rozstrzygane przez sądy powszechne 
według właściwości ogólnej. Podróżny posiada możliwość skorzystania z pozasądowych metod rozpatrywania reklamacji 
i dochodzenia roszczeń. W przypadku umów zawieranych z podmiotami gospodarczymi (klientami biznesowymi i 
korporacyjnymi w ramach umów B2B), wszelkiego rodzaju spory będą rozstrzygane wyłącznie przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby Stacji Podróży. 
 

Stacja Podróży zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ważnych przyczyn (np. zmiany przepisów 
prawa). Do umów zawartych przed dniem wejścia w życie zmian stosuje się wersję Regulaminu obowiązującą w dacie 
zawarcia umowy. Aktualny Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Stacji Podróży. 


