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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG AGENCYJNYCH MARTA LESNIAK STACJA PODROZY

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady, warunki oraz sposéb swiadczenia ustug turystycznych i ustug pomocniczych przez
Marta Lesniak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Stacja Podrézy Marta Les$niak, z siedzibg w Paczkowie,
kod pocztowy: 62-021, ul. Polna 25A, zwana dalej ,,Stacjg Podrdzy”, NIP: 7773432917, REGON: 529575308, strona
internetowa: stacjapodrozy.com, e-mail: stacapodrozy @gmail.com, telefon +48 788 300 659.

Stacja Podrdzy prowadzi dziatalnosé turystyczng o podwéjnym charakterze, obejmujaca:

o Organizacje imprez turystycznych - oferowanie i realizacje autorskich wyjazdéw (imprez turystycznych) grupowych
(w szczegdlnosci firmowych, szkolnych) oraz indywidualnych, tworzonych bezposrednio przez Stacje Podrdzy,

o Posrednictwo turystyczne - dziatanie jako agent turystyczny, ktory posredniczy w zawieraniu umow o udziat w
imprezach turystycznych organizowanych przez zewnetrzne biura podrézy.

Stacja Podrézy oswiadcza, ze w zakresie dziatalnosci jako Organizator Turystyki posiada wymagany prawem wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzony przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 1208 oraz posiada wymagane
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej Signal Iduna Polska S.A. o
numerze M 533203 na sume gwarancyjng 90 000 EUR (379 404 PLN).

W zakresie dziatalnosci jako Agent Turystyczny, Stacja Podrézy posredniczy w sprzedazy wytgcznie na rzecz podmiotow
(zewnetrznych organizatoréow), ktdrzy posiadajg wymagane prawem wpisy do wiasciwych rejestréw oraz prawem
wymagane zabezpieczenia finansowe.

Obok ustug turystycznych Stacja Podrézy swiadczy rowniez ustugi pomocnicze polegajgce na asyscie i posrednictwie przy
zakupie biletéow lotniczych na rzecz klientédw indywidualnych oraz grup, na zasadach okreslonych w dalszych
postanowieniach Regulaminu.

Stacja Podrézy wykonuje dziatalnos¢ i Swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:
o Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,

o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Kodeks cywilny),

o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Status prawny Stacji Podrézy oraz zakres jej odpowiedzialnosci zalezg bezposrednio od rodzaju nabywanej przez

Podrdznego ustugi:

o w przypadku zakupu wyjazdu wtasnego - Stacja Podrdzy dziata jako Organizator Turystyki i ponosi odpowiedzialnos¢
za nalezytg realizacje wszystkich ustug turystycznych objetych umowsa,

o w przypadku zakupu wyjazdu zewnetrznego - Stacja Podrdzy dziata wytacznie jako Agent Turystyczny i posredniczy w
zawarciu umowy, nie bedac realizatorem ani organizatorem tych ustug.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje danej imprezy turystycznej jest kazdorazowo podmiot wskazany jako
Organizator w umowie o udziat w imprezie turystycznej, formularzach informacyjnych oraz dokumentach podrézy
przekazywanych Podréznemu przed zawarciem umowy.

Stacja Podrézy prowadzi dziatalnosc¢ i obstuge Klientéw przede wszystkim w formie zdalnej (na odlegtosé), przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem:

o poczty elektronicznej (e-mail),

o pofaczen telefonicznych,

o dedykowanych formularzy i komunikatoréw internetowych,

o oficjalnych profili w mediach spotecznosciowych.



Stacjonarna obstuga Klientéw oraz spotkania osobiste w biurze obstugi Stacji Podrdzy sg mozliwe wytgcznie po
uprzednim, indywidualnym uzgodnieniu i rezerwacji terminu przez strony.

Do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Stacje Podrdzy niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do sieci Internet, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz programu umozliwiajgcego
przeglagdanie plikéw w formacie PDF.

W przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
(w szczegdlnosci w przypadku organizacji wyjazdéw firmowych B2B lub szkolnych zamawianych przez placowki
oswiatowe), przepisy ustawy o prawach konsumenta nie majg zastosowania, a zasady odpowiedzialnosci stron regulujg
indywidualne umowy lub Ogdlne Warunki Umoéw.

§2 CHARAKTER OFERT I INFORMACJI

Wszelkie informacje, opisy, cenniki oraz materiaty reklamowe publikowane przez Stacje Podrdzy na stronie internetowej,
w mediach spotecznosciowych, katalogach lub przesytane w komunikacji elektronicznej (w tym wstepne kalkulacje i
programy wyjazddéw) nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Szczegdtowy zakres Swiadczen, cena, program, warunki ptatnosci oraz warunki realizacji i uczestnictwa w imprezie

turystycznej sg kazdorazowo okreslane:

o w przypadku wyjazdéw wtasnych - w dedykowanej Umowie o udziat w imprezie turystycznej, zawieranej pomiedzy
Podréznym (lub Klientem instytucjonalnym/firmga) a Stacjg Podrdzy oraz Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa (OWU),

o w przypadku wyjazdéw zewnetrznych - w umowie oraz Ogélnych Warunkach Uczestnictwa (OWU) wydanych przez
wtasciwego zewnetrznego organizatora turystyki.

Stacja Podrézy doktada najwyzszej nalezytej starannosci, aby informacje o produktach turystycznych byty aktualne,
rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym przekazanym przez dostawcédw ustug.

Zakres zobowigzan Stacji Podrdzy ksztattuje sie nastepujaco:

o w przypadku dziatania jako Agent Turystyczny (sprzedaz wyjazdéw zewnetrznych) - Stacja Podrézy odpowiada za
prawidtowe i staranne przeprowadzenie procesu rezerwacji oraz sprzedazy. Za zmiany cen, modyfikacje programu,
przesuniecia Swiadczen lub ewentualne btedy operacyjne wprowadzone przez zewnetrznego organizatora turystyki
po dokonaniu rezerwacji, petng i bezposrednia odpowiedzialno$¢ wobec Podrdznego ponosi ten organizator, jako
strona umowy gtdwne;.

o w przypadku dziatania jako Organizator Turystyki (wyjazdy wtasne) - Stacja Podrézy ponosi odpowiedzialnos¢ za
program i nalezytg realizacje wszystkich swiadczen na zasadach okreslonych w ustawie o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych. Ewentualne zmiany programu lub ceny przed rozpoczeciem wyjazdu moga
nastgpic¢ wytacznie w przypadkach i na warunkach okreslonych w tej ustawie oraz w zawartej z Podréznym umowie
lub OWU.

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej (zaréwno wyjazdu wtasnego, jak i zewnetrznego), Podrézny
otrzymuje odpowiedni, standardowy formularz informacyjny wymagany ustawg o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, dostosowany do roli, w jakiej w danej umowie wystepuje Stacja Podrdzy.

§3 REZERWACJA I ZAWARCIE UMOWY

Rezerwacja imprezy turystycznej lub ustugi pomocniczej (asysty przy zakupie lotdéw) za posrednictwem Stacji Podrézy
nastepuje z chwilg dokonanie wymaganej wpftaty (zaliczki lub petnej kwoty) na zasadach okreslonych dla danego
wyjazdu.

Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej sa:

o w przypadku wyjazdow wtasnych - Podrdzny oraz Stacja Podrdzy, dziatajgca jako Organizator Turystyki;

o w przypadku wyjazdéw zewnetrznych - Podrézny oraz wybrany zewnetrzny organizator turystyki, w imieniu i na
rzecz ktdrego Stacja Podrdzy dziata jako Agent Turystyczny.

W ramach sprzedazy wyjazddw zewnetrznych, Stacja Podrézy dba o kompleksowg i sprawng obstuge Podrdznego,
polegajgcy w szczegdlnosci na posredniczeniu w:

o przyjmowaniu zgtoszen,

o bezpiecznym przekazywaniu dokumentow,



o procesowaniu ptatnosci,
o biezacej komunikacji pomiedzy Podréznym a zewnetrznym organizatorem.

Podrézny przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za podanie danych osobowych (w tym imion, nazwisk i dat urodzenia) w
formie catkowicie zgodnej z dokumentem tozsamosci (dowodem osobistym lub paszportem), ktérym bedzie postugiwat
sie podczas podrézy. Wszelkie dodatkowe koszty i optaty wynikajgce z koniecznosci sprostowania btednie podanych
danych (w szczegdlnosci optaty za zmiane danych na biletach lotniczych narzucone przez linie lotnicze) ponosi osoba
dokonujgca rezerwacji.

Osoba dokonujaca rezerwacji w imieniu wtasnym oraz innych uczestnikéw (w tym koordynatorzy wyjazdéw grupowych,
firmowych lub szkolnych) potwierdza, ze posiada do tego stosowne umocowanie prawne, w tym zgody wszystkich
zgtaszanych osdb na dokonanie rezerwacji, zawarcie umowy oraz przetwarzanie ich danych osobowych przez Stacje
Podrézy i dostawcow ustug.

Stacja Podrézy dba o to, aby przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny otrzymat, z odpowiednim
wyprzedzeniem, niezbedne dokumenty podrdézy oraz kluczowe informacje organizacyjne, umozliwiajgce prawidtowe
przygotowanie sie do wyjazdu. Dokumenty te dostarczane sg za posrednictwem uzgodnionych kanatéw komunikacji
zdalnej.

§4 PLATNOSCI

W przypadku rezerwacji imprez turystycznych organizowanych przez zewnetrzne biura podrézy, wysokosé, waluta oraz
terminy ptatnosci (w tym kwoty zaliczek i doptat) sg okreslane kazdorazowo przez wtasciwego organizatora turystyki i
wynikajg z jego Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa (OWU) oraz Formularza Umowy - Zgtoszenia.

Warunkiem dokonania rezerwacji oraz dokonania ptatnosci jest uprzednie zapoznanie sie i wyrazna akceptacja przez
Podréznego warunkdéw uczestnictwa organizatora turystyki, niniejszego regulaminu, warunkéw ubezpieczenia oraz
innych dokumentdw powigzanych z wybrang imprezg turystyczna.

Brak terminowej wpfaty zaliczki lub doptaty ceny wyjazdu uprawnia zewnetrznego organizatora turystyki oraz Stacje
Podrézy (w zaleznosci od rodzaju wyjazdu) do anulowania rezerwacji na zasadach okreslonych w jego OWU z winy
Podréznego.

Faktury VAT z tytutu zakupu imprezy turystycznej wystawiane sg bezposrednio przez zewnetrznego organizatora
turystyki, chyba ze przepisy prawa lub dokumenty dotyczgce danej ustugi stanowig inaczej.

Stacja Podrézy, dziatajac jako agent turystyczny, jest uprawniona do posredniczenia w przyjmowaniu ptatnosci od
Podréznego na rzecz organizatora turystyki, zgodnie z warunkami handlowymi wspdtpracy z tym organizatorem. Wptata
dokonana przez Podréznego do rak Stacji Podrdzy jest rownoznaczna z wptatg dokonang bezposrednio organizatorowi
turystyki.

Podrézny zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w walucie okreslonej w Umowie lub dokumentach rezerwacyjnych
zewnetrznego organizatora turystyki.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg transakcji ptatniczych, w tym w szczegdlnosci optaty bankowe, prowizje za
transfery zagraniczne (np. optaty w systemie SWIFT) oraz koszty obstugi platform ptatniczych online, ponosi w catosci
Podrdzny.

W przypadku realizacji miedzynarodowych przelewéw bankowych (w szczegdlnosci spoza Jednolitego Obszaru Ptatnosci
w Euro - SEPA) wszelkie koszty transakcji, koszty banku wysytajgcego, posredniczacego i odbierajgcego pokrywa w
catosci Podrdzny.

Stacja Podrézy jest uprawniona do zaliczenia na poczet ceny imprezy turystycznej wytgcznie kwoty, ktéra faktycznie
wptyneta na jej rachunek bankowy. W przypadku wptywu kwoty pomniejszonej o koszty transakcyjne lub prowizje
bankdéw posredniczacych, Podrézny jest zobowigzany do niezwtocznego doptacenia powstatej réznicy.

Ryzyko oraz wszelkie koszty zwigzane z przewalutowaniem srodkéw (w tym réznice kursowe wynikajace z tabeli kursow
banku lub wydawcy karty ptatniczej Podréznego) obcigzajg w catosci Podréznego. Stacja Podrdzy nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty wynikajace z przeliczenia waluty transakcji przez bank Podréznego na walute jego rachunku.

W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu Srodkow przez Stacje Podrdézy na rzecz Podrdznego (np. z tytutu rezygnacji
lub odwotania imprezy), zwrot nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego dokonano wptaty, w walucie, w ktorej
transakcja zostata pierwotnie zrealizowana.



Stacja Podrézy nie pokrywa kosztéw ponownego przewalutowania Srodkow przez bank Podrdznego ani kosztow
zagranicznego przelewu zwrotnego, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej.

§5 DOKUMENTY PODROZNE I WYMOGI WYJAZDOWE

Podrézny zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu podrdzy (odpowiednio: dowodu osobistego lub
paszportu) oraz innych dokumentoéw i zezwolert wymaganych do przekroczenia granicy przez panstwa docelowe oraz
tranzytowe.

Podrdzny ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za waznos¢ swoich dokumentdw podrézy (w tym za spetnienie wymogoéw
panstw trzecich dotyczgcych minimalnego okresu waznosci paszportu, np. minimum 6 miesiecy od daty powrotu) oraz za
ich stan techniczny.

Informacje o wymogach paszportowych i wizowych przekazywane przez Stacje Podrdzy dotyczg wytgcznie obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej. Podrdzni posiadajgcy inne obywatelstwo lub status bezpanistwowca sg bezwzglednie
zobowigzani do samodzielnego zweryfikowania i spetnienia wymogdw wjazdowych w ambasadzie lub konsulacie
wtasciwego kraju.

W przypadku imprez turystycznych zewnetrznych organizatoréw, Stacja Podrdzy dziatajgc jako agent turystyczny,
przekazuje Podréznemu ogdlne informacje o wymogach paszportowych, wizowych, zdrowotnych oraz sanitarnych
dostarczone bezposrednio przez wtasciwego organizatora wyjazdu.

Stacja Podrdézy jako agent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niedopetnienia przez Podréznego
formalnosci wizowych lub granicznych wymaganych przez zewnetrznego organizatora lub organy panistwowe.

W przypadku imprez wiasnych, Stacja Podrézy przed zawarciem umowy dostarcza Podréznemu ogdlne informacje o
obowigzujgcych wymogach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a takze o czasie potrzebnym na uzyskanie wizy oraz
0 wymaganiach zdrowotnych.

Stacja Podrézy zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania i przekazywania Podréznemu informacji o
ewentualnych zmianach w przepisach wjazdowych lub sanitarnych kraju docelowego/tranzytowego, ktére weszty w
zycie po dniu zawarcia umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

Jezeli odmowa wjazdu na terytorium kraju docelowego lub odmowa wpuszczenia na poktad srodka transportu wynika
wytacznie z winy Podrdznego (np. brak waznego paszportu, brak wymaganej wizy, brak profilu sanitarnego, nieaktualne
szczepienia), Podréznemu nie przystuguje zwrot ceny imprezy turystycznej ani inne $wiadczenia zastepcze. Podrézny
woéwczas ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego powrotem do miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu.

Przy ustugach zwigzanych z asystg zakupu biletu, Podrézny przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz zakup biletu
lotniczego obejmuje wytgcznie taki limit bagazu oraz takie ustugi dodatkowe (np. wybor konkretnego miejsca w
samolocie, positki na poktadzie, asysta dla 0sdb niepetnosprawnych), jakie zostaty wyraznie wybrane przez Podrdznego
w zamowieniu i optacone. Stacja Podrdzy przed zakupem udostepnia Podréznemu specyfikacje bagazowa narzucong
przez przewoznika. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie limitéw wagowych lub wymiarowych bagazu
okreslonych przez linie lotniczg skutkuje koniecznoscig uiszczenia dodatkowych optat bezposrednio na rzecz
przewoznika, ktéry to koszt obcigza wytagcznie Podrdznego.

Podrdzny jest zobowigzany do samodzielnego dokonania odprawy biletowo-bagazowej w terminach i na zasadach
okreslonych przez przewoznika (w szczegdlnosci w przypadku tzw. tanich linii lotniczych, gdzie odprawa online jest
obowigzkowa i bezptatna, a odprawa na lotnisku wigze sie z dodatkowg optatg, ktéra obcigza wéwczas wytgcznie
Podrdznego). Koszty wynikajgce z niedopetnienia przez Klienta obowigzku samodzielnej odprawy obcigzajg wytgcznie
Podrdznego.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

W przypadku wyjazdéw zewnetrznych (zewnetrznych biur podrdzy), petng odpowiedzialnos¢ za realizacje i jakosé
wszystkich ustug turystycznych ponosi organizator wyjazdu wskazany w umowie. Stacja Podrdzy odpowiada wytgcznie za
prawidfowe i staranne wykonanie samych czynnos$ci rezerwacji i posrednictwa.

W przypadku wyjazdéw wtasnych (autorskich), Stacja Podrdzy odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
objetych umowg, dotyczacg danego wyjazdu.



W przypadku wyjazdéw wtasnych, odpowiedzialnos¢ finansowa Stacji Podrdzy z tytutu szkdd majgtkowych i
nienalezytego wykonania ustug jest ograniczona do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie.

Podrézny ma prawo i obowigzek niezwtocznie zgtosic¢ kazdg zauwazong wade lub niezgodnos$¢ w trakcie trwania wyjazdu
(bezposrednio Stacji Podrézy lub pilotowi/przewodnikowi na miejscu), aby umozliwi¢ jej natychmiastowe
dziatanie/usuniecie.

Reklamacje oraz wszelkie zgdania mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Stacji Podrézy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail firmy.

Stacja Podrézy przyjmuje reklamacje dotyczace wyjazddw innych organizatoréw (wyjazdy agencyjne) i niezwtocznie
przekazuje je wtasciwemu podmiotowi. Podmiotem wytgcznie uprawnionym do rozpatrzenia takiej reklamacji oraz
wyptaty ewentualnego odszkodowania jest zewnetrzny organizator wyjazdu.

Stacja Podrézy udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczace jej wyjazdéw wtasnych oraz reklamacje dotyczgce samych
ustug posrednictwa w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji za uzasadniona.

§7 UBEZPIECZENIA
Zakres ochrony ubezpieczeniowej (podstawowe] oraz dodatkowej) okreslajg polisa oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
(OWU) wtasciwego ubezpieczyciela, ktére sg dostarczane Podréznemu przed zawarciem umowy.

Podrézny ma bezwzgledny obowigzek doktadnego zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem umowy i
dokonaniem wptaty, w celu weryfikacji zakresu ochrony, sum gwarancyjnych oraz wytgczen odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela (w szczegdlnosci dotyczacych chordb przewlektych lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka).

Stacja Podrézy umozliwia Podréznemu zawarcie dodatkowego ubezpieczenia (w tym ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej, rozszerzonego assistance lub ochrony bagazu) na warunkach oferowanych przez wspétpracujace
towarzystwo ubezpieczen lub zewnetrznego organizatora.

Stacja Podrézy posredniczy jedynie w zawieraniu uméw ubezpieczenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
ubezpieczyciela dotyczgce odmowy wyptaty odszkodowania, odmowy pokrycia kosztéw leczenia lub odmowy zwrotu
kosztow rezygnacji z wyjazdu.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych (osobowych Podréznych oraz uczestnikow wyjazdéw jest Marta Lesniak prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Stacja Podrézy Marta Lesniak, z siedzibg pod adresem: 62-021 Paczkowo, ul. Polna
25A, posiadajgca numer NIP: 7773432917, adres e-mail: stacjapodrozy@gmail.com

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

o zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej lub umowy posrednictwa turystycznego,

o obstugi zgtoszen, zapytan ofertowych oraz biezgcego kontaktu z Podréznym,

o wypetnienia obowigzkéw prawnych i podatkowych cigzacych na Administratorze (w tym wystawiania faktur,
prowadzenia ksiegowosci oraz dokonywania zgtoszen do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i Pomocowego),

o dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartych uméw.

Odbiorcami danych osobowych - w zakresie niezbednym do realizacji wybranej ustugi - moga by¢: zewnetrzni
organizatorzy turystyki (w przypadku ustug posrednictwa), linie lotnicze, hotele, zagraniczni i krajowi przewoznicy,
towarzystwa ubezpieczeniowe, podmioty swiadczace ustugi IT, ksiegowe oraz prawnicze wspoétpracujgce ze Stacjg
Podrdzy.

W przypadku realizacji imprez turystycznych odbywajacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), dane
osobowe Podrdznego mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (docelowych lub tranzytowych) wytgcznie w celu i w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy (np. w celu rezerwacji hotelu lub zakupu lokalnych biletéw
transportowych).

Podrézny ma obowigzek podania danych osobowych zgodnych z dokumentami tozsamosci (paszportem lub dowodem
osobistym). Podrdzny ponosi wytgczng odpowiedzialnosé finansowg i prawng za btedy w danych osobowych (w
szczegblnosci w imionach, nazwiskach i datach urodzenia) podanych w formularzu rezerwacyjnym.



Wszelkie koszty natozone przez przewoznikdw, linie lotnicze lub hotele za korekte btednych danych po dokonaniu
rezerwacji obcigzajg w catosci Podrdznego.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a po jej zakonczeniu - przez okres
wynikajgcy z przepisdw prawa podatkowego (standardowo 5 lat od korica roku podatkowego) oraz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

Kazdemu Podréznemu przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednak stanowi warunek niezbedny do zawarcia umowy,
przygotowania oferty, dokonania rezerwacji oraz realizacji imprezy turystyczne;j.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych, w tym polityka plikdéw cookies oraz zasady bezpieczerstwa
systemow IT, znajdujg sie w dokumencie Polityki Prywatnosci dostepnym na stronie internetowej Stacji Podrdzy.

§9 PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

Pfatnosci z tytutu umowy posrednictwa lub udziatu w imprezie turystycznej moga by¢ realizowane:

o tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Stacje Podrdzy lub zewnetrznego organizatora,

o za posrednictwem systemow szybkiej ptatnosci elektronicznej oraz kart ptatniczych udostepnionych na stronie
internetowej Stacji Podrézy.

Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartowych realizujg wyspecjalizowani, zewnetrzni operatorzy ustug ptatniczych.
Transakcje te odbywajg sie na zasadach i na podstawie regulaminéw okreslonych przez tych operatoréw.

Stacja Podrdézy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie, przerwy w dostepie, awarie techniczne, btedy systemowe lub
odmowy autoryzacji transakcji lezgce po stronie zewnetrznych operatoréw ptatnosci lub bankdw.

Za dzien dokonania pfatnosci uznaje sie dzienl, w ktdrym $rodki finansowe zostaty faktycznie zaksiegowane na rachunku
bankowym Stacji Podrdzy lub na koncie rozliczeniowym operatora ptatnosci (w przypadku szybkich przelewéw online), a
nie moment zlecenia transakcji przez Podréznego.

Koszty ewentualnego zwrotu srodkéw na konto Podrdznego, wynikajgce z podania przez niego btednego numeru
rachunku bankowego lub innych bteddéw po stronie ptatnika, obcigzajg w catosci Podrdznego.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszego Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Integralng czes¢ umowy zawieranej z Podréznym (w zaleznosci od charakteru ustugi) stanowig: wtasciwe OWU,
ustawowe Standardowe Formularze Informacyjne UE, warunki ubezpieczenia, polityka Prywatnosci Stacji Podrézy.

Autorskie programy wycieczek, opisy, materiaty graficzne i teksty publikowane na stronie internetowej Stacji Podrézy lub
przesytane w ofertach dedykowanych stanowig wtasnos¢ intelektualng Marty Lesniak i sg chronione prawem autorskim.
Ich kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie w celach komercyjnych bez jej pisemnej zgody jest catkowicie
zabronione.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji uméw zawieranych z konsumentami bedg rozstrzygane przez sady powszechne
wedtug wtasciwosci ogdlnej. Podrdézny posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W przypadku uméw zawieranych z podmiotami gospodarczymi (klientami biznesowymi i
korporacyjnymi w ramach uméw B2B), wszelkiego rodzaju spory bedg rozstrzygane wytgcznie przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Stacji Podrézy.

Stacja Podrdzy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw
prawa). Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w dacie
zawarcia umowy. Aktualny Regulamin publikowany jest na stronie internetowej Stacji Podrozy.



