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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ MARTA LESNIAK STACJA PODROZY

§1 ORGANIZATOR TURYSTYKI

Organizatorem imprez turystycznych jest Marta Les$niak prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Marta Lesniak
Stacja Podrézy z siedzibg w Paczkowie, kod pocztowy: 62-021, ul. Polna 25A, NIP: 7773432917, REGON: 529575308,
strona internetowa: stacjapodrozy.com, e-mail: stacjapodrozy@gmail.com, telefon +48 788 300 659 zwana dalej
Organizatorem.

Organizator niniejszym wskazuje, ze biuro obstugi Klienta Organizatora znajduje sie pod adresem: 62-020 Swarzedz,
ul. Kérnicka 110.

Organizator prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i unijnego.

Organizator posiada wymagany prawem wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod
numerem: 1208.

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe podrdznych w formie gwarancji ubezpieczeniowej
Signal Iduna Polska S.A. o numerze: M 533203 na sume gwarancyjng 90 000 EUR (379 404 PLN). Aktualne dane gwarancji
publikowane sg na stronie Organizatora.

Organizator realizuje:

imprezy krajowe i zagraniczne,

wyjazdy europejskie i Swiatowe,

imprezy autokarowe i lotnicze,

wyjazdy objazdowe i pobytowe,

wyjazdy grupowe i indywidualne,

wyjazdy szkolne,

inne ustugi turystyczne zgodnie z zakresem prowadzonej dziatalnosci.
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Organizator prowadzi sprzedaz imprez turystycznych wytgcznie w formie zdalnej i online, w szczegélnosci:
o za posrednictwem poczty elektronicznej,

o telefonu,

o formularzy internetowych,

o komunikatoréw elektronicznych.

Spotkania w siedzibie biura Organizatora odbywajg sie wytacznie po wczesniejszym indywidualnym umédwieniu terminu z
Podréznym. Organizator nie prowadzi statej stacjonarnej obstugi klientéw wczesniejszego umowienia spotkania.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) oraz pozostate dokumenty stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej zawieranej pomiedzy Organizatorem a Podréznym.

Organizator moze postugiwac sie agentami turystycznymi, przewoznikami, hotelami, pilotami, rezydentami oraz innymi
kontrahentami realizujgcymi ustugi turystyczne na rzecz Podréznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator moze realizowac imprezy turystyczne we wspotpracy z:
o klientami indywidualnymi,

o szkotami,

o firmami,

o liderami grup,

o twdrcami internetowymi/influencerami,



o partnerami handlowymi/podmiotami wspotpracujgcymi.

W kazdym przypadku organizatorem imprezy turystycznej pozostaje Marta Lesniak, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza
pod firmg Marta Lesniak Stacja Podrdzy, chyba ze dokumenty umowne wyraznie wskazujg inaczej.

Szczegétowe informacje dotyczace: danych Organizatora, numeru wpisu do rejestru, gwarancji ubezpieczeniowej,
danych ubezpieczyciela, aktualnych dokumentéw formalnych oraz danych publikowanych w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki publikowane sg na stronie internetowej Organizatora.

Biuro Podrdzy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 533515 z dnia
30.06.2026 zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa.

W razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z
Centralg Alarmowag Signal Iduna Polska S.A., ktérej numer telefonu przekazywany jest wraz z dokumentami podrézy.

§2 DEFINICJE

Podrdzny - osoba korzystajgca z imprezy turystyczne;j.

Impreza turystyczna - potgczenie co najmniej dwdch ustug turystycznych.

Ustuga turystyczna - przewdz pasazerow, zakwaterowanie, wynajem pojazdéw lub inne ustugi Swiadczone podréznym.
Pilot/Rezydent - osoba wyznaczona przez Organizatora do obstugi imprezy.

Trwaty nosnik - e-mail, PDF, wiadomos¢ elektroniczna lub dokument papierowy.

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (Force Majeure) - sytuacje pozostajgce poza kontrolg stron, ktérych skutkéw
nie mozna byto unikngé pomimo podjecia wszelkich rozsagdnych dziatan, w szczegdlnosci wojna, akty terroryzmu,
katastrofy naturalne, epidemie, decyzje wiadz panstwowych, zamkniecie granic lub przestrzeni powietrznej oraz
cyberataki o charakterze masowym uniemozliwiajace realizacje imprezy.

§3 ZAWARCIE UMOWY

Programy imprez turystycznych, informacje publikowane na stronach internetowych Organizatora, w mediach
spotecznosciowych, katalogach, ofertach oraz materiatach reklamowych majg charakter informacyjny i stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte handlowg w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Przed zawarciem umowy Podrdzny zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z:

o Programem imprezy turystycznej,

Ogodlnymi warunkami uczestnictwa (OWU),

Warunkami ubezpieczenia,

Standardowymi formularzami informacyjnymi UE,

Pozostatymi dokumentami dotyczacymi imprezy turystycznej - dostepnymi na stronie internetowej Organizatora w
zaktadce Dokumenty lub przekazanymi Podréznemu na trwatym nosniku.
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Organizator przed zawarciem umowy przekazuje Podréznemu standardowe formularze informacyjne wymagane
przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz inne informacje wymagane
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zostac zawarta:
o drogg elektroniczng,
o korespondencyjnie.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania pierwszej wptaty dokonanej zgodnie z
warunkami Umowy. Dokonanie pierwszej wptaty jest rownoznaczne z zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej, akceptacjg jej warunkéw, Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa, warunkow ubezpieczenia oraz wybranej
oferty. Nie ma obowigzku przesytania podpisanej Umowy pocztg elektroniczng ani w formie papierowej -
potwierdzeniem jej zawarcia jest zaksiegowanie pierwszej wptaty na rachunku Organizatora.



Dokonujac pierwszej wptaty, Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat, zapoznat sie i akceptuje:
o Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU),

o Regulaminy,

o Warunki ubezpieczenia,

o Standardowe formularze informacyjne wymaganych przepisami prawa,

o Pozostate dokumenty stanowigce integralng cze$¢ umowy, ktdre zostaty mu udostepnione.

Integralng cze$¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowig rowniez dokumenty przekazywane Podréznemu
przed zawarciem Umowy lub wraz z jej zawarciem, w szczegdlnosci:

Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU),

Regulamin Organizatora,

Polityka prywatnosci i informacja RODO,

Warunki i dokumenty ubezpieczenia,

Zatacznik: Oswiadczenie uczestnika imprezy turystycznej dotyczace ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A.
Dokument: Informacje o ubezpieczeniu - przekazywany Podréznemu,

Standardowe formularze informacyjne wymagane przepisami prawa,

Zapisy dotyczace imprezy turystycznej zawarte w umowach zawieranych przez partnerdéw, szkoty, liderow grup,
influenceréw lub inne podmioty wspotpracujgce z Organizatorem - jezeli odnoszg sie do danej imprezy turystycznej i
zostaty udostepnione Podréznemu na trwatym nosniku.
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Podrézny zobowigzany jest do podania danych osobowych w sposdb Scisle zgodny z dokumentem podrézy (dowodem
osobistym lub paszportem), ktéry bedzie dokumentem tozsamosci podczas imprezy turystycznej. Wszelkie
konsekwencje, w tym koszty zmian, optaty za reemisje biletéw oraz ryzyko braku mozliwosci realizacji ustug
turystycznych wynikajace z podania btednych, niepetnych lub nieaktualnych danych, obcigzajg wytgcznie Podréznego, o
ile wynikajg z danych przekazanych przez Podréznego.

W przypadku oséb niepetnoletnich zawarcie umowy wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego oraz przekazania
wymaganych dokumentoéw i zgdd zwigzanych z udziatem w imprezie turystycznej.

Dane osobowe Podréznego oraz pozostatych uczestnikéw objetych umowa przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO), wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy, wykonania obowigzkéw prawnych
Organizatora oraz realizacji ustug turystycznych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna
Polityka Prywatnosci oraz Zatgcznik RODO.

Podrdzny oswiadcza, ze stan zdrowia jego oraz oséb objetych umowag umozliwia udziat w imprezie turystycznej oraz
korzystanie ze Swiadczen objetych programem imprezy. Podrdzny zobowigzany jest poinformowacé Organizatora o
wszelkich istotnych ograniczeniach zdrowotnych moggcych mieé wptyw na realizacje imprezy, z zastrzezeniem
odpowiedzialnos$ci Organizatora wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Podrézny zawierajagcy umowe w imieniu wtasnym oraz pozostatych zgtoszonych uczestnikow oswiadcza, ze posiada
wazne i stosowne upowaznienie do dziatania w ich imieniu, w tym do zawarcia umowy oraz sktadania o$wiadczen woli.
Podrézny zobowigzuje sie do przekazania wszystkim zgtoszonym przez siebie uczestnikom tresci umowy, OWU oraz
pozostatych dokumentdéw stanowigcych jej integralng czesc i ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za skutki niedopetnienia
tego obowigzku.

§4 CENY I PLATNOSCI

Cena imprezy turystycznej obejmuje wytgcznie swiadczenia wskazane w ofercie, programie imprezy oraz umowie o
udziat w imprezie turystyczne;j.

Cena imprezy moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i wytgcznie
jako bezposredni skutek zmiany:

o kosztéw transportu - w tym kosztéw paliwa,

o wysokosci podatkéw lub optat zwigzanych z ustugami turystycznymi,

o kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji imprezy turystyczne;.

Podwyzszenie ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.



Organizator przekazuje informacje o zmianie ceny na trwatym nosniku wraz z uzasadnieniem oraz sposobem kalkulacji
zmiany ceny.

Jezeli podwyzszenie ceny imprezy turystycznej przekracza 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, Podrézny moze:
o zaakceptowac proponowang zmiane ceny,

o odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia opfaty za odstgpienie,

o przyjaé impreze zastepcza - jezeli zostata zaproponowana przez Organizatora.

Podréznemu przystuguje rowniez prawo do odpowiedniego obnizenia ceny w przypadku obnizenia kosztéw transportu,
podatkdw, optat lub kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji imprezy turystyczne;.

Ptatnosci za imprezy turystyczne realizowane sg wytgcznie w formie przelewu bankowego na rachunki Organizatora
wskazane w umowie lub dokumentach rezerwacyjnych.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ dokonywania ptatnosci na rachunki bankowe prowadzone w walucie PLN oraz
walutach obcych. Numery rachunkdw bankowych Organizatora zostaty wskazane w umowie - potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku braku mozliwosci dokonania ptatnosci na rachunek walutowy lub nieposiadania przez Podréznego konta
walutowego, Organizator moze przyjaé¢ ptatnos¢ w walucie PLN. W przypadku ptatnosci w PLN za impreze wyceniong w
walucie obcej, przeliczenie nastepuje zgodnie ze Srednim kursem Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien wykonania przelewu.

Wszelkie koszty bankowe zwigzane z realizacjg przelewu (w szczegélnosci koszty bankdw posredniczacych w przelewach
miedzynarodowych SWIFT/SEPA) ponosi w catosci Podrdzny. Za date optacenia rezerwacji uznaje sie moment, w ktérym
na rachunek Organizatora wptynie petna kwota wskazana w umowie.

Za dzien dokonania pfatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Podréznego, pod warunkiem, ze $rodki
wptyna na rachunek Organizatora w terminie umozliwiajgcym realizacje swiadczen.

Pierwsza wptata nie ma charakteru automatycznie bezzwrotnego. W przypadku rezygnacji z imprezy Organizator moze
potraci¢ wytacznie rzeczywiscie poniesione koszty zwigzane z organizacjg imprezy lub zastosowac tabele optat
standardowych odpowiadajgca rzeczywistym kosztom ponoszonym przez Organizatora.

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wymagana jest
wptata petnej ceny imprezy w terminie wskazanym przez Organizatora.

Po dokonaniu pierwszej wptaty Podrézny nie jest uprawniony do dokonywania czesciowych doptat przed terminem
ptatnosci pozostatej czesci ceny, chyba ze Organizator wyrazi na to uprzednig zgode. Pozostata czes$¢ ceny ptatna jest
jednorazowo najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
dodatkowych swiadczen rozliczanych odrebnie (np. doptat w walutach obcych wskazanych w ofercie lub dokumentach
podrozy).

Brak dokonania przez Podrdznego terminowej wptaty (zaliczki lub ceny doptaty) stanowi naruszenie warunkow umowy.
W takim przypadku przy rezerwacjach standardowych Organizator wyznaczy Podréznemu na trwatym nosniku
dodatkowy, 3-dniowy termin na dokonanie ptatnosci. Po jego bezskutecznym uptywie Organizator jest uprawniony do
odstgpienia od umowy z winy Podréznego.

Przy rezerwacjach Last Minute (zawieranych na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy) Podrézny zobowigzany jest
do dokonania wptaty niezwtocznie po potwierdzeniu rezerwacji.

W przypadku braku zaksiegowania sSrodkéw na rachunku Organizatora lub braku przestania wiarygodnego potwierdzenia
dokonania przelewu w terminie wyznaczonym przez Organizatora (nie krétszym niz 2 godziny), jezeli uniemozliwia to
dokonanie rezerwacji lub zakup swiadczen objetych umowag, Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy

z przyczyn lezgcych po stronie Podrdznego. W takim przypadku Organizator moze obcigzy¢ Podrdéznego optatg za
odstgpienie od umowy ustalong zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych OWU oraz obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§5 REZYGNACJA Z IMPREZY, ODSTAPIENIE OD UMOWY I KOSZTY REZYGNACJI

Podrézny ma prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



Odstgpienie od umowy wymaga formy dokumentowej i moze zosta¢ dokonane:
o pisemnie,

o drogg elektroniczng,

o za posrednictwem poczty e-mail,

o poprzez formularz kontaktowy Organizatora.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy staje sie skuteczne z chwilg doreczenia go Organizatorowi.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Podrdznego Organizator moze zgdac zaptaty odpowiedniej i uzasadnionej
optaty za odstgpienie od umowy, odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionym kosztom zwigzanym z organizacjg imprezy
turystycznej.

Organizator jest uprawniony do potracenia naleznej optaty za odstgpienie od umowy z kwoty dotychczasowych wptat
dokonanych przez Podréznego. Ewentualna nadwyzka zostanie zwrdcona Podréznemu w terminie 14 dni.

Wysokos¢ optaty za odstgpienie od umowy ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem:

o momentu rezygnacji,

o rzeczywiscie poniesionych kosztéw,

o kosztéw anulacji Swiadczen u kontrahentow,

o mozliwosci odzyskania sSrodkéw od ustugodawcéw,

o przewidywanych oszczednosci oraz alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych.

Organizator moze stosowac standardowg tabele optat za odstgpienie od umowy, odpowiadajgcg przecietnym kosztom
ponoszonym przy organizacji imprez turystycznych. Ponizsza tabela ma charakter pomocniczy i odzwierciedla przecietne
koszty ponoszone przez Organizatora w zwigzku z rezygnacjg z imprezy turystycznej:

o Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do 45 dni przed wyjazdem - do 10% ceny imprezy
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej 44-31 dni przed wyjazdem - do 30% ceny imprezy
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej 30-21 dni przed wyjazdem - do 50% ceny imprezy
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej 20-14 dni przed wyjazdem - do 70% ceny imprezy
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do 13-8 dni przed wyjazdem - do 85% ceny imprezy
Termin rezygnacji przed rozpoczeciem imprezy turystycznej 7 dni i mniej przed wyjazdem lub no-show - do 95% ceny
imprezy
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Ostateczna wysokos¢ kosztdw moze zosta¢ ustalona indywidualnie zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi kosztami.

Podrézny ma prawo zwrdcic¢ sie do Organizatora o uzasadnienie wysokosci naliczonej optaty za odstgpienie od umowy
oraz wskazanie sposobu jej kalkulacji zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztdw odstgpienia w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznos$ci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, majgcych znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. Subiektywne poczucie
zagrozenia podréznego lub alerty MSZ o charakterze ogélnym (niewprowadzajgce zakazu podrézowania) same w sobie
nie stanowig automatycznej podstawy do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw.

Niestawienie sie Podrdoznego w dacie i miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej (zbidrka, odprawa) z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora (tzw. no-show) traktowane jest jako odstgpienie od umowy w dniu rozpoczecia
imprezy i uprawnia Organizatora do naliczenia opfaty za odstgpienie od umowy.

Podrézny moze przenies¢ uprawnienia i obowigzki wynikajace z umowy na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie, powiadamiajgc o tym Organizatora na trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
Zgtaszajacy i nowa osoba odpowiadajg solidarnie za zaptate ceny oraz kosztow zmiany (np. optat za zmiane nazwiska na
bilecie lotniczym) wygenerowanych przez kontrahentéw Organizatora.

Podrézny ma mozliwosé wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej w terminie do 7 dni od
dnia dokonania pierwszej wptaty za impreze turystyczng. W przypadku rezerwacji dokonanych na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia moze by¢ ograniczona warunkami ubezpieczyciela.

Sktadka za ubezpieczenie kosztéw rezygnacji:
o jest ustalana w zaleznosci od wartosci imprezy turystycznej,
o zakresu ochrony,



o kierunku podrdzy.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej w przypadku odstgpienia od umowy regulujg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Towarzystwa Ubezpieczen.

Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia kosztow rezygnacji, szczegdlnie w przypadku imprez lotniczych,
imprez zagranicznych oraz imprez organizowanych z duzym wyprzedzeniem czasowym.

§6 PROGRAM IMPREZY, ZMIANY PROGRAMU I SWIADCZENIA ZASTEPCZE

Organizator realizuje impreze turystyczng zgodnie z programem przedstawionym w umowie, ofercie oraz dokumentach
podrozy.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ dokonania nieznacznych zmian programu imprezy turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy, jezeli zmiany te:

o nie wptywajg istotnie na realizacje ustug turystycznych,

o wynikajg z przyczyn organizacyjnych,

o stuza poprawie bezpieczenstwa uczestnikow.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia istotnych zmian gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych Organizator

niezwtocznie poinformuje Podréznego na trwatym nosniku.

Podrézny moze:

o zaakceptowac proponowana zmiang,

o odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw,

o przyjgé impreze zastepczy zaoferowang przez Organizatora.

o Jezeli znaczna czesc¢ ustug turystycznych nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z umowa, Organizator zapewni
odpowiednie $wiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztéw dla Podréznego.

Swiadczenia zastepcze uznaje sie za odpowiednie i ekwiwalentne, jezeli odpowiadaja standardowi (kategorii obiektéw),
zakresowi oraz celowi ustug okreslonych w pierwotnej umowie. Same subiektywne preferencje estetyczne Podréznego
nie stanowig wystarczajgcej podstawy do uznania $wiadczenia zastepczego za Swiadczenie o nizszej jakosci.

W przypadku gdy jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od okreslonej w umowie, Podrédznemu przystuguje
odpowiednie obnizenie ceny.

Jezeli na skutek przyczyn niezaleznych od Organizatora (w szczegdlnosci warunkéw atmosferycznych, decyzji wtadz
lokalnych, zamkniecia obiektow turystycznych lub innych nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci) nastgpi
koniecznos$¢ zmiany kolejnosci realizacji programu imprezy turystycznej, Srodka transportu lub miejsca noclegowego,
Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego zapewnienia swiadczen zastepczych o standardzie mozliwie najblizszym
standardowi $wiadczen okreslonych w umowie.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania nieznacznych zmian w warunkach umowy przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, w tym korekty kolejnosci realizacji programu, tras przejazdu lub przelotu oraz godzin swiadczen, jezeli jest
to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami lub koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw. O kazdej
takiej zmianie Organizator poinformuje Podréznego na trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny. W
przypadku koniecznosci dokonania istotnych zmian gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych (np. standardu miejsca
noclegowego), zastosowanie ma procedura okreslona w niniejszym OWU.

Podrézny moze przeniesc na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z
tytutu umowy uprawnienia, jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki zgodnie z
art. 43 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Przeniesienie praw i obowigzkdéw jest skuteczne wobec Organizatora pod warunkiem poinformowania Organizatora na
trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, umozliwiajgcym Organizatorowi
dokonanie wymaganych zmian organizacyjnych. W przypadku imprez lotniczych lub Swiadczern wymagajacych
wczesniejszego zgtoszenia zmiana moze byc¢ ograniczona regulaminami przewoznikéw lub kontrahentéw.



Osoba przejmujgca udziat w imprezie turystycznej zobowigzana jest spetniaé wszystkie warunki udziatu w imprezie, w
szczegoblnosci dotyczace:

o dokumentéw podrdznych,

o wymogoéw wizowych i sanitarnych,

o wieku uczestnikéw,

o wymagan przewoznikow,

o innych warunkéw wynikajgcych z charakteru imprezy turystyczne;j.

Podrdzny przekazujgcy swoje prawa i obowigzki oraz osoba przejmujaca udziat w imprezie turystycznej odpowiadaja
solidarnie za:

o zapfate pozostatej czesci ceny imprezy,

o koszty zwigzane ze zmiang uczestnika,

o opfaty naliczane przez przewoznikéw, hotele lub innych kontrahentéw,

o inne uzasadnione koszty poniesione przez Organizatora wskutek zmiany uczestnika.

Organizator poinformuje Podrdznego o rzeczywistych kosztach zwigzanych ze zmiang uczestnika, a koszty te nie moga
przekraczaé rzeczywistych wydatkéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z przeniesieniem umowy na inng
osobe.

Organizator zastrzega, ze w przypadku imprez lotniczych, imprez objetych biletami imiennymi, ustug bezzwrotnych lub
Swiadczen zakupionych indywidualnie zmiana uczestnika moze by¢ ograniczona lub niemozliwa zgodnie z regulaminami
przewoznikéw lub kontrahentéw realizujacych dane swiadczenia.

§7 ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator moze odwotac impreze turystyczng przed jej rozpoczeciem w przypadku:

o niewystarczajacej liczby uczestnikdw wymaganej do realizacji danej imprezy turystycznej, wskazanej kazdorazowo w
ofercie lub umowie,

o wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje imprezy turystycznej
zgodnie z umowg, OWU lub przedstawiong Podréznemu i zaakceptowang przez niego oferta.

Organizator informuje Podrdznego o odwotaniu imprezy turystycznej na trwatym nosniku, w terminach przewidzianych
ustawaq o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, tj.:

o nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

o nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej od 2 do 6 dni,

o nie pdzniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej Organizator moze zaproponowac Podréznemu udziat w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie bez dodatkowych kosztow albo imprezie o nizszym standardzie za
odpowiednim zwrotem réznicy w cenie.

W przypadku braku akceptacji imprezy zastepczej przez Podréznego Organizator dokonuje zwrotu wszystkich
whniesionych przez Podréznego wptat w terminie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwrot wptat dokonanych przez Podrdznego nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o
udziat w imprezie turystyczne;j.

Organizator jest zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania lub zadoséuczynienia na rzecz Podréznego z tytutu

rozwigzania umowy, jezeli odwotanie imprezy turystycznej nastgpito wytgcznie:

o z powodu niezgtoszenia sie liczby uczestnikdw wymaganej do realizacji imprezy turystycznej, a Organizator
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w ustawie,

o w skutek wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci uznaje sie w szczegdlnosci:
o dziatania wojenne,

o akty terroryzmu,

o zamieszki i niepokoje spoteczne,

o pandemie i epidemie,

o decyzje wtadz paistwowych lub stuzb sanitarnych,



o zamkniecie granic lub przestrzeni powietrznej,
o katastrofy naturalne,

o cyberataki wptywajace na bezpieczenstwo realizacji imprezy,

o inne zdarzenia pozostajgce poza wptywem i kontrolg Organizatora i uniemozliwiajace realizacje imprezy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany programu, kolejnosci realizowanych swiadczen, srodkéw transportu lub
harmonogramu imprezy, jezeli zmiany te wynikajg z koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw lub
wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

§8 DOKUMENTY PODROZNE, WYMOGI WJAZDOWE I WIZY

Podrdzny zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy oraz udziatu
w imprezie turystycznej, w szczegdlnosci:

o dowodu osobistego,

paszportu,

wiz,

dokumentéw pobytowych,

zgdd dla oséb matoletnich,

o orazinnych dokumentéw wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub tranzytowego.
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W przypadku podrdzy poza terytorium Unii Europejskiej wiele panstw wymaga posiadania paszportu waznego przez
okres co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego zakonczenia podrdzy. Obowigzek weryfikacji waznosci dokumentéw
podrézy spoczywa na Podréznym.

Podrdzny ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za:

o posiadanie waznych dokumentéw podrézy,

o uzyskanie wymaganych wiz, zezwolen oraz dokumentéw wjazdowych,

o spetnienie wymogdw sanitarnych, zdrowotnych i granicznych obowigzujacych w krajach tranzytowych i docelowych,
w tym panistwach, przez ktdre odbywa sie przejazd lub przelot.

Organizator przekazuje Podréznemu ogdlne informacje dotyczgce obowigzujgcych wymogow paszportowych, wizowych,
sanitarnych oraz zdrowotnych wedtug stanu prawnego na dziert zawarcia umowy. Ryzyko oraz skutki zmian tych
przepisdw, wprowadzonych przez wtasciwe organy panstwowe po zawarciu umowy, obcigzajg Podrdznego.

Organizator rekomenduje kazdorazowg weryfikacje aktualnych wymogdéw wjazdowych oraz komunikatow
bezpieczenstwa publikowanych przez:

o Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP,

o wiasciwe placéwki dyplomatyczne,

o stuzby graniczne,

o oraz organy sanitarne panstw docelowych.

W przypadku podrdzy matoletniego z jednym z rodzicow lub z osobami trzecimi, Podrézny zobowigzany jest do
posiadania pisemnej zgody drugiego rodzica/opiekunéw prawnych na wyjazd dziecka, sporzagdzonej w formie
wymagane] przez przepisy kraju docelowego (np. z ttumaczeniem przysiegtym lub poswiadczeniem notarialnym).

W przypadku odmowy wjazdu do kraju docelowego lub tranzytowego z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego, w
szczegblnosci z powodu:

o braku waznych dokumentow,

o niespetnienia wymogdw wizowych,

o niespetnienia wymogoéw sanitarnych,

o podania nieprawidtowych danych,

o lub naruszenia przepisdw granicznych,

Podrézny ponosi wszelkie skutki, ryzyko i koszty z tym zwigzane.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa jest
wytaczona w przypadkach, gdy wine za uchybienie ponosi wytgcznie Podrdzny, osoba trzecia niezwigzana z
wykonywaniem ustug przewidzianych w umowie (jezeli uchybienia nie mozna byto przewidziec¢ lub unikngé) lub gdy
uchybienie zostato spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami. W przypadku, o ktérym mowa w



zdaniu poprzednim, sytuacja taka traktowana jest jako rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych
po stronie Podrdznego w dacie jej rozpoczecia, co uprawnia Organizatora do naliczenia optaty za odstgpienie od umowy.

Wszelkie dodatkowe koszty powstate w wyniku odmowy przekroczenia granicy przez Podrdznego z przyczyn lezgcych po
jego stronie (w szczegdlnosci koszty transportu powrotnego do kraju, koszty deportacji, dodatkowego zakwaterowania
lub optat administracyjnych natozonych przez stuzby graniczne lub przewoznikdw) ponosi w catosci i samodzielnie
Podrézny.

W przypadku imprez lotniczych Podrézny zobowigzany jest do przekazania danych wymaganych przez przewoznikéw
lotniczych zgodnie z przepisami bezpieczenistwa lotniczego oraz regulacjami dotyczacymi odpraw pasazerskich.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ stosowania elektronicznych dokumentéw podrdézy, voucherdw, kart poktadowych oraz
elektronicznych formularzy wymaganych przez przewoznikéw lub kraje docelowe. Podrézny zobowigzany jest do ich
posiadania w formie wymaganej przez wtasciwe stuzby lub przewoznikow.

§9 IMPREZY AUTOKAROWE

Organizator nie posiada wtasnej floty autokarowej i korzysta z ustug profesjonalnych, licencjonowanych oraz
sprawdzonych przewoznikéw posiadajgcych wymagane uprawnienia do wykonywania krajowego i miedzynarodowego
transportu drogowego osoéb.

Przewozy realizowane sg autokarami spetniajgcymi wymogi bezpieczenstwa okreslone obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz podlegajgcymi wymaganym kontrolom technicznym.

Podczas przejazdu autokarem wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci do korzystania z paséw bezpieczenistwa, jezeli pojazd zostat w nie wyposazony.

Dzieci przewozone sg na miejscach siedzgcych wyposazonych w pasy bezpieczeristwa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Foteliki dzieciece nie stanowig obowigzkowego wyposazenia autokaréw wykorzystywanych do przewozéw
turystycznych. Podrézny moze korzystaé z witasnego fotelika dzieciecego, o ile jego montaz jest technicznie mozliwy w
danym pojezdzie. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowy montaz fotelika dzieciecego oraz jego zgodnos¢ z obowigzujgcymi
normami bezpieczenstwa ponosi Podrézny lub opiekun prawny dziecka.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania wyznaczonych przez pilota lub kierowce godzin zbiérek podczas postojéw
na trasie. W przypadku razgcego spdznienia Podrdznego, zagrazajgcego realizacji programu imprezy lub naruszajgcego
przepisy o czasie pracy kierowcdw, autokar ma prawo odjechaé bez Podréznego (po bezskutecznym kontakcie z
podréznym). W takim przypadku koszty dalszego transportu Podrdzny pokrywa w catosci we wiasnym zakresie.

W autokarze obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu (w tym e-papieroséw) oraz spozywania napojow alkoholowych.
W przypadku agresywnego zachowania Podrdznego, zaktécania porzgdku lub stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa
jazdy, Organizator (lub przewoznik) ma prawo usung¢ Podréznego z autokaru, a koszty powrotu do kraju oraz
ewentualne koszty czyszczenia/naprawy pojazdu obcigzajg w catosci tego Podrdznego - po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania naruszen, o ile sytuacja na to pozwala.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ realizacji przejazdow w godzinach nocnych, jezeli wynika to z programu imprezy,
organizacji transportu lub optymalizacji czasu przejazdu.

Postoje podczas przejazdu organizowane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi czasu pracy kierowcéw, warunkami
bezpieczenstwa oraz organizacjg trasy przejazdu.

Toaleta autokarowa, o ile autokar jest w nig wyposazony, przeznaczona jest wytgcznie do uzycia w sytuacjach
wyjatkowych oraz zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i wytycznymi kierowcy lub pilota.

Organizator informuje, ze na czas przejazdu autokarowego wptyw mogg mieé czynniki niezalezne od Organizatora i
przewoznika, takie jak warunki drogowe, zatory drogowe (korki), kontrole stuzb panstwowych, awarie infrastruktury
drogowej lub nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (np. ekstremalne warunki atmosferyczne). W przypadku
wystgpienia takich opdznien, Organizator dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowac ich ucigzliwos¢ dla Podréznych,
jednakze opdznienia te - jako wywotane sitg wyzszg lub dziataniem osdb trzecich - nie stanowia podstawy do zadania



przez Podréznego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli opdznienie wynika z okolicznosci niezaleznych od
Organizatora i przewoznika.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikdw lub ciggtosci realizacji imprezy, Organizator lub przewoznik jest
uprawniony do zmiany trasy przejazdu, miejsc postojowych, rozktadu godzinowego lub zastosowania transportu
zastepczego. Jezeli na skutek tych zmian standard imprezy ulegnie obnizeniu, Podréznemu przystuguje odpowiednie
obnizenie ceny zgodnie z przepisami ustawy.

W przypadku wystgpienia sytuacji wptywajgcych na bezpieczenstwo uczestnikdw Organizator lub przewoznik moze
zmienié trase przejazdu, miejsce postoju, godzine wyjazdu lub zastosowac rozwigzania zastepcze zapewniajgce realizacje
imprezy turystyczne;j.

Podrézny zobowigzany jest stosowac sie do polecen kierowcéw, pilota, rezydenta oraz zasad bezpieczeristwa
obowigzujgcych podczas przejazdu autokarowego.

§10 IMPREZY LOTNICZE

Imprezy turystyczne obejmujgce transport lotniczy realizowane sg z wykorzystaniem regularnych przewozéw lotniczych
wykonywanych przez przewoznikéw posiadajgcych wymagane uprawnienia zgodnie z przepisami prawa lotniczego
krajowego i miedzynarodowego.

Organizator informuje, ze w przypadku przelotdw liniami rejsowymi lub tzw. tanimi liniami lotniczymi, systemy
przewoznika dokonujg automatycznego i losowego przydziatu miejsc na poktadzie samolotu. Organizator nie gwarantuje,
ze uczestnicy podrézujgcy wspdlnie bedg siedzieé obok siebie, chyba ze Podrdzny wykupi dodatkowg ustuge rezerwac;ji
konkretnych miejsc siedzgcych, o ile taka ustuga jest udostepniana przez przewoznika.

Organizator informuje, ze transport lotniczy realizowany jest na podstawie rozktadéw lotéw ustalanych przez
przewoznikéw lotniczych. Organizator nie ma bezposredniego wptywu na operacyjne decyzje przewoznikdw (takie jak
opdznienia, przesuniecia godzin lotdw czy zmiany personelu), a odpowiedzialnos$¢ Organizatora z tego tytutu regulujg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy ustawy o imprezach turystycznych.

Godziny lotéw podawane w dokumentach podrdézy przed wyjazdem mogg ulec zmianie z przyczyn lezgcych po stronie
przewoznika lub kontroli ruchu lotniczego (ATC).

W przypadku nieznacznej zmiany godzin lotu lub przewoznika, ktéra nie wptywa na realizacje programu imprezy,
Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Podréznego.

W przypadku, gdy zmiana rozktadu lotéw, zmiana lotniska, trasy lub konieczno$¢ podziatu grupy stanowi istotng zmiane
gtéwnych wihasciwosci ustug turystycznych w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Podrdznego na trwatym nosniku, wskazujgc alternatywne
rozwigzania oraz przystugujgce Podréznemu prawo do akceptacji zmiany lub bez kosztowego odstgpienia od umowy.

W przypadku imprez turystycznych, ktdrych cena nie obejmuje transportu lotniczego lub gdy transport lotniczy
dobierany jest indywidualnie na zyczenie Podrdznego, ceny biletow lotniczych majg charakter dynamiczny i mogg ulegad
zmianie do momentu dokonania petnej rezerwacji i wystawienia biletu przez przewoznika lotniczego.

Organizator informuje, ze dynamiczne ceny biletéw lotniczych zalezg w szczegdlnosci od:
polityki cenowej przewoznikéw,

dostepnosci miejsc,

terminu zakupu,

kursow walut,

obtozenia pofaczen,

o oraz aktualnej sytuacji rynkowe;j.
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W przypadku imprez turystycznych nieobejmujgcych transportu lotniczego Organizator nie gwarantuje niezmiennosci
ceny biletu lotniczego do czasu jego optacenia i wystawienia przez linie lotnicza.



Podrdzny zobowigzany jest do stawienia sie na lotnisku w czasie wskazanym przez Organizatora lub przewoznika

lotniczego, nie pdzniej jednak niz:

o 2 godziny przed odlotem w przypadku lotéw europejskich, chyba, ze przewoznik lub Organizator wskaze inaczej,

o 3 godziny przed odlotem w przypadku lotéw miedzykontynentalnych, chyba ze przewoznik lub Organizator wskaze
inaczej.

Limity bagazu podrecznego i rejestrowanego, mozliwos¢ przewozu sprzetu specjalistycznego oraz zasady przewozu

ptyndéw okreslajg regulaminy przewoznikéw lotniczych.

Podrdzny ponosi wytgczng odpowiedzialnosé oraz wszelkie skutki finansowe i organizacyjne zwigzane z nastepujgcymi
okolicznos$ciami, o ile nie powstaty one z winy Organizatora:
o spdznieniem sie Podréznego na odprawe (check-in) lub wejscie na poktad (boarding),
o podaniem przez Podréznego nieprawidtowych lub niepetnych danych podczas rezerwacji,
brakiem posiadania przez Podréznego waznych i wymaganych dokumentéw podrdzy (np. paszportu, wizy),
o odmowa wejécia na poktad, decyzjami stuzb granicznych, celnych lub lotniskowych, a takze indywidualnymi
decyzjami przewoznikéw wynikajgcymi z ich wewnetrznych regulaminéw.

Roszczenia wynikajgce bezposrednio z odmowy przyjecia na pokfad, opdznienia lub odwotania lotu moga podlegac
procedurom przewoznika lotniczego zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 261/2004 oraz wtasciwymi przepisami prawa
lotniczego, co nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia bagazu Podrdzny zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia
szkody przedstawicielowi przewoznika lotniczego na lotnisku oraz sporzadzenia protokotu PIR (Property Irregularity
Report).

Za realizacje przewozu lotniczego odpowiada przewoznik lotniczy zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004,
o Konwencjg Montrealska,

o obowigzujgcymi przepisami prawa lotniczego.

Od momentu dokonania odprawy biletowo-bagazowej Podrézny podlega procedurom bezpieczenstwa, regulaminom
oraz decyzjom przewoznika lotniczego, lotniska i wiasciwych stuzb granicznych.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ stosowania elektronicznych dokumentéw podrézy, elektronicznych kart poktadowych
oraz komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub aplikacji mobilnych.

§11 WYJAZDY SZKOLNE, GRUPY MALOLETNICH I UCZESTNICY NIEPELNOLETNI

Organizator realizuje wyjazdy szkolne, edukacyjne, integracyjne oraz inne wyjazdy grupowe dla dzieci i mtodziezy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami dotyczacymi organizacji wycieczek i wyjazdéw
dzieci i mtodziezy, bezpieczeristwa uczestnikdéw oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Uczestnikami wyjazdéw szkolnych mogg by¢ osoby matoletnie posiadajgce:
o zgode rodzica lub opiekuna prawnego na udziat w imprezie,

o wymagane dokumenty podrdzne,

o dokumenty organizacyjne wymagane przez Organizatora lub szkote.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zostac zawarta:

o bezposrednio ze szkota, placdwka oswiatowa, organizacjg lub podmiotem zamawiajgcym wyjazd,

o przez nauczyciela, opiekuna grupy lub osobe upowazniong do organizacji wyjazdu,

o indywidualnie z rodzicem lub opiekunem prawnym uczestnika, jezeli charakter wyjazdu lub ustalenia organizacyjne
tego wymagaja.

W przypadku zawarcia umowy przez szkote, nauczyciela lub opiekuna grupy osoba dokonujaca zgtoszenia uczestnikéow
oswiadcza, ze posiada upowaznienie do dziatania w imieniu uczestnikdw lub ich opiekundéw prawnych w zakresie
niezbednym do zawarcia umowy, przekazata uczestnikom oraz opiekunom wszystkie dokumenty dotyczace imprezy oraz
odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych Organizatorowi danych osobowych uczestnikow.



Rodzic lub opiekun prawny uczestnika zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi przed rozpoczeciem imprezy:
zgody na udziat dziecka w imprezie,

aktualnych danych kontaktowych,

informacji o stanie zdrowia uczestnika,

informacji o chorobach przewlektych, alergiach i przyjmowanych lekach,

informacji o szczegélnych potrzebach uczestnika,

innych informacji mogacych miec¢ wptyw na bezpieczenstwo uczestnika lub realizacje imprezy.

O O O O O O

Organizator oraz kadra dziatajgca w jego imieniu doktadajg nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczeristwa
uczestnikdw imprezy turystycznej. Petne ryzyko oraz odpowiedzialnos¢ za negatywne nastepstwa zdrowotne lub
wypadki, wynikajgce bezposrednio z zatajenia, podania nieprawdziwych lub nieprzekazania przez rodzicow/opiekundéw
informacji, obcigzajg rodzicéw/opiekundéw prawnych, z wytgczeniem sytuacji, w ktérych szkoda powstata z winy
Organizatora lub oséb, przy pomocy ktérych wykonuje on umowe.

Organizator moze odmoéwié udziatu uczestnika w imprezie lub odmdwié dalszego $wiadczenia ustug turystycznych w
przypadku:

o braku wymaganych dokumentoéw,

o braku zgdd opiekunéw prawnych,

o zatajenia istotnych informacji zdrowotnych,

o zachowania zagrazajycego bezpieczeristwu uczestnikéw,

o naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa i regulamindw.

Uczestnicy wyjazdéw szkolnych zobowigzani sg do:

przestrzegania regulamindw obiektéw, przewoznikéw i miejsc pobytu,

wykonywania polecen opiekunéw, pilotéw, kierowcow i przedstawicieli Organizatora,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa,

punktualnego stawiania sie na zbidrkach,

dbania o kulture osobistg oraz mienie wiasne i cudze,

poszanowania innych uczestnikdw wyjazdu.

O O O O O O

Zabrania sie w szczegdlnosci:

spozywania alkoholu,

posiadania lub uzywania srodkéw odurzajacych,

palenia papieroséw i papierosdw elektronicznych,

stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej,

cyberprzemocy,

samowolnego oddalania sie od grupy,

niszczenia mienia,

zaktdcania przebiegu imprezy,

zachowan mogacych stwarzaé zagrozenie dla zdrowia, zycia lub bezpieczestwa uczestnikéw.

O O O O O O 0 O O

Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie
pozostajgce pod ich opieka, w szczegdlnosci za szkody wyrzgdzone:

w hotelach,

autokarach,

Srodkach transportu,

obiektach turystycznych,

restauracjach,

muzeach,

o wobec innych uczestnikéw lub podmiotdw trzecich.

O O O O O O

W przypadku wyrzgdzenia szkody przez osobe matoletnig, Organizator moze obcigzy¢ jej rodzicow lub opiekundéw
prawnych (zgodnie z art. 427 Kodeksu cywilnego) udokumentowanymi kosztami naprawy szkody, pokrycia
uzasadnionych roszczen osoéb trzecich oraz dodatkowymi, niezbednymi kosztami logistycznymi wynikajgcymi
bezposrednio z zachowania uczestnika.



W przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia regulaminu, stwarzania bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub
zycia uczestnikdw lub naruszenia przepiséw prawa, Organizator w porozumieniu z kierownikiem wycieczki moze
odmowic uczestnikowi dalszego udziatu w imprezie i zazgdac jego wczesniejszego odbioru przez rodzica lub opiekuna
prawnego, powiadamiajgc o tym szkote oraz w razie wyzszej koniecznosci odpowiednie stuzby.

W przypadku podjecia decyzji o wczesniejszym wykluczeniu uczestnika z imprezy rodzice lub opiekunowie prawni
zobowigzani sg do odebrania dziecka na wlasny koszt. Udokumentowane koszty transportu powrotnego, dodatkowej
opieki lub noclegéw do czasu przybycia rodzicéw pokrywajg rodzice lub opiekunowie prawni.

Wykluczenie uczestnika z imprezy z przyczyn lezgcych po jego stronie stanowi podstawe do rozliczenia umowy.
Organizator zwraca rodzicom lub opiekunom prawnym réwnowartos¢ niewykorzystanych przez uczestnika Swiadczen,
pomniejszong o rzeczywiscie poniesione, udokumentowane i nieodzyskiwane koszty, jakie Organizator musiat ponies¢ na
rzecz kontrahentow z tytutu udziatu tego uczestnika w imprezie.

Organizator moze stosowac procedury bezpieczenstwa obejmujgce:
ewakuacje uczestnikéw,

organizacje pomocy medycznej,

kontakt ze stuzbami ratunkowymi,

izolacje uczestnika w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub bezpieczenstwa,
kontakt z placéwkami dyplomatycznymi,

inne dziatania wynikajgce z obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa.

O O O O O O

Podczas wyjazddw szkolnych uczestnicy objeci s opieka kadry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oswiatowymi.
Organizator odpowiada za nalezytg staranno$¢ w nadzorze nad grupg, zgodnie z charakterem imprezy turystycznej.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki zachowan razgco sprzecznych z regulaminem imprezy oraz
poleceniami kadry. Wszelkie szkody oraz zdarzenia bedace bezposrednim nastepstwem samowolnego oddalenia sie
uczestnika od grupy lub Swiadomego naruszenia przez niego przepisdw prawa, stanowig wyfaczne ryzyko i
odpowiedzialno$¢ uczestnika (a w przypadku oséb matoletnich - ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych), o ile kadrze
Organizatora nie mozna zarzuci¢ niedopetnienia obowigzkéw nadzoru.

Cena wyjazdu szkolnego lub innej imprezy turystycznej organizowanej dla grup dzieci i mtodziezy kalkulowana jest
kazdorazowo dla okreslonej minimalnej liczby uczestnikdw wskazanej w ofercie, kalkulacji lub umowie. Kalkulacja ceny
uzalezniona jest w szczegdlnosci od:

liczby uczestnikéw,

kosztow transportu,

kosztow zakwaterowania i wyzywienia,

liczby bezptatnych miejsc dla opiekundw,

cen biletéw wstepu,

o kosztéw przewodnikéw, pilotéw i Swiadczerh dodatkowych.

O O O O O

W przypadku zmniejszenia liczby uczestnikéw po zawarciu umowy, ktére wptywa na kalkulacje ceny imprezy turystycznej
przedstawiong w ofercie lub umowie, Organizator moze zaproponowac zmiane ceny wynikajgcg z aktualnej kalkulacji
kosztow realizacji imprezy.

O proponowanej zmianie Organizator poinformuje zamawiajgcego wyjazd, szkote, nauczyciela, opiekuna grupy lub
rodzicdw niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie liczby uczestnikdw, przedstawiajgc uzasadnienie oraz sposéb
kalkulacji zmiany ceny. Do proponowanej zmiany stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych dotyczace zmiany warunkéw umowy, w tym prawo Podréznego do odstgpienia od
umowy bez ponoszenia kosztéw w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Po zaakceptowaniu oferty przez:

o szkote,

o dyrekcje placéwki,

o nauczyciela lub opiekuna grupy,

o rodzicéw lub opiekunéw prawnych,

Organizator przygotowuje umowe o udziat w imprezie turystycznej oraz dokumenty organizacyjne zwigzane z realizacjg
wyjazdu.



Warunkiem potwierdzenia rezerwacji i rozpoczecia realizacji $wiadczen jest dokonanie pierwszej wptaty w wysokosci
oraz terminie wskazanym w umowie, dokumentach rezerwacyjnych, programie imprezy turystycznej.

Organizator ma prawo rozpoczg¢ rezerwacje swiadczen turystycznych, w szczegélnosci:
noclegéw,

transportu,

biletéw lotniczych,

biletéw wstepu,

ustug przewodnickich,

Swiadczen gastronomicznych,

dopiero po otrzymaniu wymaganej wptaty.

O O O O O O

W przypadku rezygnacji uczestnika z udziatu w wycieczce szkolnej Organizator ma prawo potracic¢ rzeczywiscie
poniesione koszty zwigzane z organizacjg imprezy turystycznej, w szczegdlnosci:

koszty zakupionych biletéw lotniczych,

koszty zakupionych biletéw wstepu,

zaliczki wptacone do hoteli lub kontrahentdw,

koszty transportu,

koszty ubezpieczenia,

optaty manipulacyjne,

inne koszty poniesione przez Organizatora przed datg rezygnacji uczestnika.

O O O O O O O

Wysokos¢ potrgcen ustalana jest zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi kosztami oraz postanowieniami niniejszych OWU i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator moze przedstawi¢ zamawiajgcemu lub rodzicowi uczestnika dokumenty potwierdzajgce poniesione koszty,
jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa lub charakter zgtoszonego roszczenia.

§11a UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW WYJAZDOW SZKOLNYCH

Uczestnicy wyjazddw szkolnych organizowanych przez Organizatora objeci sg ochrong ubezpieczeniowg (Signal Iduna
Polska S.A.) zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej imprezy turystycznej oraz zakresem wskazanym w ofercie,
umowie lub dokumentach przekazywanych przed rozpoczeciem wyjazdu.

Zakres ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia kazdorazowo okreslane sg w:

o opisie imprezy turystycznej,

O umowie,

o dokumentach ubezpieczeniowych,

o 0godlnych Warunkach Ubezpieczenia przekazywanych uczestnikom lub opiekunom prawnym przed rozpoczeciem
imprezy.

Ochrona ubezpieczeniowa moze obejmowad w szczegdlnosci:

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

Koszty leczenia (KL) (w tym choroby przewlekte),

Assistance,

Koszty ratownictwa,

Odpowiedzialnos¢ cywilng (OC),

Ochrone bagazu,

Inne $wiadczenia wynikajgce z wybranego wariantu ubezpieczenia.

O O 0O O O O O

Organizator informuje, ze wysokos$¢ sum ubezpieczenia oraz zakres ochrony mogg réznic sie w zaleznosci od:
o kierunku wyjazdu,

o rodzaju imprezy,

o kraju pobytu,

o charakteru programu.

W przypadku wycieczek krajowych trwajgcych krécej niz 24 godziny i nieobejmujgcych noclegu, cena imprezy nie
zawiera ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Obowigzek zawarcia stosownej umowy



ubezpieczenia uczestnikdw, wynikajacy z przepisdw prawa oswiatowego, spoczywa po stronie zamawiajgcego wyjazd
(szkoty lub placdwki oswiatowej), chyba ze strony w umowie gtéwnej postanowig inaczej. W przypadku wycieczek
jednodniowych krajowych Organizator moze zaoferowac uczestnikom mozliwos¢ dobrowolnego wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia za odrebng optatg zgodnie z aktualng ofertg ubezpieczyciela.

Rodzic lub opiekun prawny uczestnika zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia przekazanymi
przez Organizatora przed rozpoczeciem wyjazdu szkolnego.

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia obejmujgcego w szczegdlnosci:
o koszty rezygnacji,

o rozszerzenie ochrony dla sportéw wysokiego ryzyka,

o dodatkowe ubezpieczenie bagazu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg uczestnik, opiekun grupy, rodzic lub opiekun
prawny zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z centrum alarmowym ubezpieczyciela oraz przestrzegania
procedur likwidacji szkody okreslonych przez ubezpieczyciela.

Przed zawarciem umowy Podrdzny otrzymat:

o 0godlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze,

o 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje,

o 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie RP,

o Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID),
oraz zostat poinformowany o zakresie ubezpieczenia, sumach ubezpieczenia oraz mozliwosci zawarcia dodatkowych
rozszerzen ochrony ubezpieczeniowe;.

§12 WSPOLPRACA Z LIDERAMI GRUP I TWORCAMI INTERNETOWYMI
Organizator moze realizowac imprezy turystyczne we wspotpracy z:

liderami grup,

influencerami,

twdrcami internetowymi,

partnerami medialnymi,

ambasadorami marki,

innymi podmiotami wspdtpracujgcymi przy promocji lub organizacji wyjazdu.

O O O O O O

Organizator turystyki pozostaje wytgcznym organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, chyba ze dokumenty umowne wyraznie wskazujg inaczej.

Lider grupy lub twérca internetowy moze petnié funkcje:

o opiekuna grupy

o koordynatora wyjazdu,

o o0soby promujgcej wyjazd,

o gospodarza wyjazdu,

jednak nie jest strong umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ile strony nie postanowig inaczej.

Wigzace dla Organizatora pozostajg wyfacznie informacje, warunki oraz swiadczenia potwierdzone przez Organizatora

na trwatym nosniku. Informacje, ustalenia, deklaracje lub obietnice niepotwierdzone przez Organizatora nie stanowig

elementu umowy o udziat w imprezie turystycznej i nie sg wigzace dla Organizatora, chyba ze zostaty przez niego

wyraZnie zaakceptowane na trwatym nosniku. Dotyczy to w szczegdlnosci:

o prywatnych i niezatwierdzonych przez Organizatora ustalen pomiedzy uczestnikami a liderem grupy,

o autorskich tresci, opinii, rekomendacji oraz relacji publikowanych przez twércéw internetowych (influenceréw) lub
inne osoby trzecie,

o indywidualnych deklaracji, zapewnien lub obietnic sktadanych przez osoby nieuprawnione do reprezentowania
Organizatora.

Wiazace dla Organizatora pozostajg wytacznie:



o warunki wskazane w umowie,
o program imprezy,
o dokumenty przekazane na trwatym nosniku.

§13 WYJAZDY FIRMOWE I GRUPY ZAMKNIETE

Organizator moze realizowac imprezy turystyczne dla:
firm,

instytucji,

organizacji,

grup zamknietych,

szkot,

stowarzyszen,

innych podmiotéw zamawiajgcych wyjazd grupowy.

O O O O O O O

Podmiot zamawiajgcy wyjazd zobowigzany jest do:

o przekazania prawidtowych danych uczestnikéw,

o terminowego dokonywania pfatnosci,

o przekazywania uczestnikom dokumentdéw organizacyjnych,
o wspodtpracy z Organizatorem w zakresie realizacji imprezy.

Organizator moze zawrzec:

o jedng umowe grupows,

o umowy indywidualne z uczestnikami,

o lub zastosowa¢ model mieszany - w zaleznosci od charakteru wyjazdu.

Cena imprezy turystycznej kalkulowana jest na podstawie liczby uczestnikéw okreslonej w umowie lub ofercie.

Zmniejszenie liczby uczestnikdw przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy nie zwalnia go z obowigzku pokrycia statych
kosztow organizacji imprezy, w szczegdlnosci kosztdw transportu, rezerwacji grupowych w obiektach noclegowych,
ustug przewodnickich oraz innych kosztéw niezaleznych od liczby uczestnikdw. W takim przypadku Organizator jest
uprawniony do ponownego przeliczenia ceny przypadajgcej na jednego uczestnika lub do naliczenia doptaty wynikajacej
z niespetnienia minimalnej liczby uczestnikdw, przy czym wysokos¢ takiej doptaty nie moze przekraczaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku ze zmiang liczby uczestnikéw.

§14 HOTELE I ZAKWATEROWANIE
Organizator zapewnia zakwaterowanie zgodne z opisem przedstawionym w ofercie, programie imprezy turystycznej oraz
umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

Kategorie obiektéw hotelowych oraz standard $wiadczonych ustug odpowiadajg przepisom, zwyczajom i standardom
obowigzujgcym w danym kraju pobytu. Réznice pomiedzy standardami hotelowymi w poszczegdlnych panstwach moga
odbiegad od standardéw przyjetych w Polsce.

Organizator informuje, ze:

o liczba gwiazdek hotelowych,

o wyposazenie pokoi,

o standard ustug,

o zakres infrastruktury hotelowej,

o zakres ustug dodatkowych

moga réznic sie w zaleznosci od kraju, regionu oraz lokalnych regulacji.
Doba hotelowa trwa zgodnie z lokalnymi zasadami obowigzujgcymi w danym obiekcie, zazwyczaj:
o od godziny 14:00-16:00 w dniu przyjazdu,

o do godziny 10:00-12:00 w dniu wyjazdu,

chyba ze oferta lub umowa stanowig inaczej.



W przypadku wczesniejszego przyjazdu lub pdzniejszego wyjazdu Podrdézny moze byé zobowigzany do oczekiwania na
udostepnienie pokoju zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w obiekcie hotelowym.

Zdjecia obiektow hotelowych i pokoi przedstawione w materiatach promocyjnych stuzg prezentacji przyktadowego
standardu oraz wystroju obiektu. Poszczegdlne pokoje w ramach tego samego obiektu mogg réznic sie od siebie
uktadem architektonicznym, kolorystyka, rozmieszczeniem mebli lub widokiem z okna, co nie stanowi wady ustugi, o ile
zachowany zostat standard i wyposazenie okreslone w umowie.

W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych i niezaleznych od Organizatora okolicznosci przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej (np. overbooking, awaria w obiekcie, wzgledy bezpieczenstwa), skutkujgcych koniecznoscig zmiany obiektu
hotelowego, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Podréznego na trwatym nosniku.

Zmiana obiektu hotelowego, o ktérej mowa w ust. 7, stanowi zmiane gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych. W
takiej sytuacji stosuje sie procedure okreslong w art. 46 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, a Podréznemu przystuguje prawo do zaakceptowania hotelu zastepczego (o standardzie nie nizszym niz
pierwotny) albo do bez kosztowego odstgpienia od umowy ze zwrotem wszystkich wpftat.

Podrdézny zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw obowigzujgcych w obiektach hotelowych, w szczegdlnosci
dotyczacych:

o godzin ciszy nocnej,

o zasad bezpieczenstwa,

o korzystania z infrastruktury hotelowej,

o zasad przeciwpozarowych,

o odpowiedzialnosci za wyposazenie pokoju.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzagdzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka
w obiekcie hotelowym.

Organizator informuje, ze w miejscowosciach turystycznych, kurortach oraz centrach miast moga wystepowad okresowe
niedogodnosci niezalezne od Organizatora, w szczegélnosci:

o hatas zwigzany z ruchem ulicznym,

o dziatalnoscig lokali gastronomicznych i rozrywkowych,

o wydarzeniami lokalnymi,

o pracami technicznymi lub remontowymi,

o funkcjonowaniem infrastruktury turystycznej, ktére sg charakterystyczne dla danego miejsca pobytu.

Organizator informuje, ze w przypadku wystgpienia nagtych awarii lokalnej infrastruktury technicznej (np. przerwy w
dostawie energii, wody, klimatyzacji lub internetu), Podrézny zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié¢ ten fakt
rezydentowi, pilotowi lub bezposrednio do recepcji hotelu w celu umozliwienia natychmiastowego usuniecia usterki
przez obstuge obiektu. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi z tego tytutu, Podréznemu przystugujg uprawnienia
przewidziane w ustawie o imprezach turystycznych.

W przypadku imprez objazdowych Organizator zastrzega mozliwos¢ zmiany kolejnosci noclegéw, miejsc zakwaterowania
lub dtugosci pobytu w poszczegdlnych obiektach, o ile nie wptywa to istotnie na realizacje programu imprezy.
Organizator informuje, ze niektdre ustugi hotelowe, atrakcje lub infrastruktura dodatkowa moga by¢:

o sezonowo niedostepne,

o ograniczone warunkami pogodowymi,

o uzaleznione od decyzji lokalnych wtadz,

o dodatkowo ptatne zgodnie z regulaminem obiektu hotelowego.

Specjalne zyczenia Podréznych dotyczgce zakwaterowania, w szczegdlnosci:
pokoju z widokiem,

pokoi sgsiadujacych,

konkretnego pietra,

tézek okreslonego typu,

diet,

lokalizacji pokoju,

O O O O O O



majg charakter niewigzacy i mogg zostac zrealizowane wytgcznie w miare dostepnosci oraz mozliwosci organizacyjnych
hotelu.

§15 WYZYWIENIE

Rodzaj, zakres oraz forma wyzywienia podczas imprezy turystycznej okreslone sg kazdorazowo w ofercie, programie
imprezy lub umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

Organizator informuje, ze zakres $wiadczen gastronomicznych moze réznic sie w zaleznosci od:
o standardu hotelu,

o kraju pobytu,

o lokalnych zwyczajow,

o rodzaju wykupionego pakietu,

o oferty danego obiektu hotelowego lub kontrahenta.

Positki przygotowywane sg zgodnie z lokalnymi standardami gastronomicznymi oraz charakterystyczng dla danego
regionu kuchnig, co moze obejmowad odmienne przyprawy, sktadniki, sposdb podawania positkdw oraz godziny ich
serwowania.

Organizator informuje, ze standard i roznorodnos¢ positkéw mogg odbiegac od standardéw przyjetych w Polsce i s3
uzaleznione od lokalnych warunkéw oraz kategorii obiektu.

W przypadku imprez objazdowych lub wyjazdéw grupowych godziny wydawania positkdw moga ulegaé zmianie ze
wzgledu na program imprezy, godziny przejazdéw, lotéw lub organizacje swiadczen przez kontrahentéw lokalnych.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania Organizatora przed zawarciem umowy o:

o specjalnych wymaganiach zywieniowych,

o alergiach pokarmowych,

o dietach medycznych,

o dietach wegetarianskich, weganskich, bezglutenowych,

o innych ograniczeniach zywieniowych - jezeli majg one znaczenie dla realizacji $wiadczen gastronomicznych.

Organizator dotozy nalezytej starannosci w przekazaniu zgtoszonych wymagan zywieniowych do hotelu lub
kontrahentow, jednak nie gwarantuje mozliwosci realizacji wszystkich indywidualnych diet, szczegdlnie w krajach o
ograniczonej dostepnosci specjalistycznych produktéow spozywczych.

W przypadku diet specjalistycznych, eliminacyjnych lub medycznych Organizator rekomenduje wczesniejszy kontakt z
biurem przed dokonaniem rezerwacji w celu potwierdzenia mozliwosci realizacji Swiadczen.

Napoje do positkdw, przekaski, napoje alkoholowe oraz ustugi dodatkowe mogg by¢ objete dodatkowymi optatami
zgodnie z ofertg hotelu lub wybranego pakietu wyzywienia.

Organizator informuje, ze w trakcie trwania sezonu turystycznego moga wystgpi¢ okresowe lub czasowe ograniczenia w
dostepnosci poszczegdlnych restauracji a'la carte, bardw lub czesci infrastruktury gastronomicznej w hotelu (np. ze
wzgledu na warunki pogodowe lub lokalne przepisy sanitarne). O wszelkich ograniczeniach stanowigcych odstepstwo od
umowy Podrdézny powinien niezwtocznie poinformowad rezydenta lub pilota w celu umozliwienia Organizatorowi
podjecia dziatan naprawczych lub zaoferowania swiadczen zastepczych.

W przypadku imprez obejmujgcych wyzywienie typu:

o BB ($niadania),

o HB ($niadania i obiadokolacje),

o FB (petne wyzywienie),

o All Inclusive,

zakres Swiadczen okreslany jest zgodnie ze standardem danego hotelu lub obiektu i moze rézni¢ sie pomiedzy
poszczegdlnymi krajami oraz hotelami.

Organizator informuje, ze ustuga All Inclusive nie posiada jednolitej miedzynarodowej definicji i jej zakres moze réznié sie
w zaleznosci od hotelu, kraju oraz regulaminu obiektu.

§16 BAGAZ



Podrézny ma prawo do przewozu bagazu w zakresie okreslonym w ofercie imprezy turystycznej, dokumentach podrézy
oraz regulaminach przewoznikéw realizujgcych transport.

Rodzaj, liczba, waga oraz wymiary dopuszczalnego bagazu moga réznic sie w zaleznosci od:
o rodzaju $rodka transportu,

o przewoznika lotniczego lub autokarowego,

o klasy rezerwacyjnej,

o rodzaju wykupionej ustugi,

o obowigzujacych regulaminéw przewoznikdw.

W przypadku imprez lotniczych limity bagazu podrecznego i rejestrowanego okreslajg kazdorazowo regulaminy
przewoznikéw lotniczych, w szczegdlnosci linii regularnych i nisko kosztowych (low-cost).

Organizator przekazuje Podréznemu informacje dotyczace limitéw bagazowych wedtug stanu wiedzy na dzien zawarcia
umowy, jednak przewoznik lotniczy moze dokonywad zmian zasad przewozu bagazu zgodnie ze swoim regulaminem.

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych limitéw wagowych lub wymiarowych bagazu Podrézny moze zostac
zobowigzany do uiszczenia dodatkowych optat bezposrednio u przewoznika.

Podrézny zobowigzany jest do wiasciwego zabezpieczenia swojego bagazu, w szczegdlnosci:
o zamkniecia walizek i toreb,

o oznaczenia bagazu danymi kontaktowymi,

o zabezpieczenia przedmiotéw delikatnych,

o przestrzegania przepiséw dotyczacych przewozu przedmiotdw zabronionych.

Organizator informuje, ze przedmioty warto$ciowe, w tym pienigdze, dokumenty tozsamosci, sprzet elektroniczny oraz
bizuterie, Podrdzny powinien przewozi¢ w bagazu podrecznym i sprawowac nad nimi osobisty nadzér. Odpowiedzialno$¢
Organizatora za utrate lub uszkodzenie bagazu w trakcie realizacji imprezy turystycznej regulujg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym ustawa o imprezach turystycznych oraz wtasciwe konwencje miedzynarodowe, z
uwzglednieniem ograniczen z nich wynikajacych.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepisdw bezpieczeristwa dotyczacych przewozu bagazu,
w szczegoblnosci przepisow lotniczych dotyczacych:
o przewozu ptyndw,

baterii litowych,

urzadzen elektronicznych,

substancji niebezpiecznych,

przedmiotdéw zabronionych.

stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa,
przekraczajgcego dopuszczalne limity,

o
o
O
o
W przypadku transportu autokarowego Organizator oraz przewoznik mogg odmowi¢ przewozu bagazu:
o
o
o utrudniajgcego realizacje przewozu.

Zasady odpowiedzialnosci za bagaz powierzony przewoznikom (lotniczym, autokarowym) okreslajg wtasciwe przepisy
prawa transportowego, kodeksu cywilnego oraz miedzynarodowe konwencje. Podréznemu przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen z tytutu szkéd w bagazu bezposrednio od podmiotéw odpowiedzialnych za ich powstanie lub od
Organizatora na zasadach okreslonych w ustawie.

W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opdznienia bagazu podczas transportu lotniczego Podrdzny zobowigzany jest
do niezwtocznego zgtoszenia szkody przedstawicielowi przewoznika lotniczego na lotnisku oraz sporzadzenia protokotu
PIR (Property Irregularity Report) przed opuszczeniem strefy odbioru bagazu.

Sporzadzenie protokotfu PIR na lotnisku stanowi podstawowy dowdd potwierdzajgcy fakt oraz moment powstania szkody
w transporcie lotniczym i jest niezbedne do sprawnego i szybkiego rozpatrzenia roszczen przez linie lotniczg lub
ubezpieczyciela zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miedzynarodowymi.

Reklamacje dotyczace bagazu realizowanego przez przewoznikdw lotniczych rozpatrywane sg zgodnie z:
o Konwencjg Montrealska,
o Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE),



o regulaminami przewoznikdw lotniczych,
o warunkami ubezpieczenia.

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia bagazu obejmujgcego w szczegdlnosci:
O utrate,

o uszkodzenie,

o opdinienie dostarczenia,

o kradziez bagazu.

Organizator informuje, ze w przypadku imprez objazdowych lub wyjazdéw autokarowych liczba oraz wielkos¢ bagazu
mogg by¢ ograniczone ze wzgleddw logistycznych i bezpieczenstwa.

§17 REKLAMACJE I NIEZGODNOSC USLUG TURYSTYCZNYCH

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ swiadczen turystycznych z umowa o udziat w imprezie turystycznej
zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustug turystycznych z umowg Podrdzny zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Organizatora, pilota, rezydenta lub przedstawiciela Organizatora w celu umozliwienia usuniecia
niezgodnosci w trakcie trwania imprezy turystycznej.

Zgtoszenie niezgodnosci moze nastgpic:

ustnie do pilota lub rezydenta,

telefonicznie,

mailowo,

za posrednictwem formularza elektronicznego,
pisemnie.

O O O O O

Organizator zaleca, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:
numer rezerwacji lub umowy,

dane kontaktowe Podréznego,

opis zgtaszanych niezgodnosci,

date wystgpienia problemu,

wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

O O O O O

Organizator podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu usuniecie zgtoszonej niezgodnosci, chyba ze:

o jestto niemozliwe,

o wigze sie z kosztami niewspotmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug objetych
umowa.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny moze

dokonac usuniecia niezgodnosci samodzielnie i zgda¢ zwrotu uzasadnionych kosztow.

Podrézny moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca realizacji imprezy turystycznej po zakonczeniu imprezy w formie:
o pisemnej,

o elektronicznej,

o mailowej.

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego oraz ustawg o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Podréznemu na trwatym nosniku, w szczegdlnosci:
o drogg elektroniczng,

o mailowo,

o pisemnie.

Podrézny ma prawo do:

o obnizenia ceny imprezy turystycznej za okres, w ktérym wystepowata niezgodnos¢,
o odszkodowania,

o zadoscuczynienia,



o zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze Organizator udowodni, iz za niezgodnos¢ odpowiedzialnos¢
ponosi Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych umowa.

Organizator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli niezgodnos¢ z

umowg wynika wytacznie z:

o dziatania lub zaniechania Podréznego,

o dziatania lub zaniechania o0séb trzecich, niezwigzanych z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ lub uniknag,

o wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (sity wyzszej).

W przypadku przewozdéw lotniczych, autokarowych lub ustug realizowanych przez zewnetrznych przewoznikow
zastosowanie mogg mie¢ dodatkowo:

o regulaminy przewoznikéw,

O przepisy prawa przewozowego,

o Konwencja Montrealska,

o Rozporzadzenie WE 261/2004,

o inne obowigzujace przepisy prawa transportowego.

Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci:
o mediacji,

o arbitrazu konsumenckiego,

o platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem Komisji Europejskie;j.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sg we wtasciwych instytucjach ochrony konsumentéw oraz na stronach internetowych
odpowiednich organdéw administracji publicznej.

Ztozenie reklamacji nie wytgcza prawa Podrdznego do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje Podréznego bedacego konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

W przypadku Podmiotéw Zamawiajgcych niebedgcych konsumentami (transakcje B2B, o ktérych mowa w §13), termin
na odpowiedz wynosi 30 dni.

Podrdzny zobowigzany jest wspoétdziataé z Organizatorem w celu ograniczenia skutkéw niezgodnosci ustug
turystycznych.

§18 UBEZPIECZENIA

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki zgodnie z ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Podrdzni uczestniczacy w imprezach turystycznych organizowanych przez Marta Lesniak Stacja Podrdzy objeci sg
ubezpieczeniem Signal Iduna Polska S.A. zgodnie z warunkami obowigzujgcymi dla danej imprezy turystycznej.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, sumy ubezpieczenia, rodzaj Swiadczen oraz zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
okreslaja:

o Ogdlne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A.,

o Polisa ubezpieczeniowa,

o Umowa uczestnictwa,

o Dokumenty przekazywane Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Standardowy zakres ubezpieczenia moze obejmowac:
o Koszty leczenia (KL) (w tym choroby przewlekte),
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW),
Assistance,

Koszty ratownictwa,

(@]
O
(@]
o Ochrone bagazu,



o Odpowiedzialnos¢ cywilng (OC).

Organizator informuje, ze zakres ochrony ubezpieczeniowej moze réznic sie w zaleznosci od:
kierunku podrézy,

charakteru imprezy,

rodzaju transportu,

kraju pobytu,

wieku uczestnikow.

O O O O O

Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowych rozszerzen ochrony ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci:
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy,

ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy,

rozszerzenia ochrony dla sportow wysokiego ryzyka lub sportéow ekstremalnych,

dodatkowego ubezpieczenia bagazu,

innych wariantéw oferowanych przez Signal Iduna Polska S.A.

O O O O O

Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia kosztow rezygnacji, szczegdlnie w przypadku:
o imprez lotniczych,

o imprez zagranicznych,

o wyjazddw organizowanych z duzym wyprzedzeniem czasowym.

Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A. przed
rozpoczeciem podroézy.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Podrdzny zobowigzany jest do:
o niezwtocznego kontaktu z centrum alarmowym ubezpieczyciela,

o przestrzegania procedur wskazanych przez ubezpieczyciela,

o wspotdziatania przy likwidacji szkody.

Organizator zawiera na rzecz Podréznych umowy ubezpieczenia na podstawie Umowy Generalnej nr 533515 z dnia
30.06.2026 r. zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Zakres oraz sumy ubezpieczenia kazdorazowo okreslone sg w
Umowie uczestnictwa oraz dokumentach przekazywanych Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Likwidacja szkdd, ustalenie wysokosci odszkodowania oraz wyptata swiadczen ubezpieczeniowych realizowane sg
bezposrednio przez wtasciwe towarzystwo ubezpieczen na zasadach okreslonych w jego ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Organizator nie ma wptywu na merytoryczng ocene wnioskdéw i decyzje ubezpieczyciela wydawane w
indywidualnych sprawach Podrdznych, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Organizatora za prawidtowe i terminowe
zgtoszenie Podréznego do ochrony ubezpieczeniowej.

Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w przypadku podrézy na
terytorium panstw Unii Europejskiej oraz krajdw honorujgcych EKUZ. EKUZ nie zastepuje jednak ubezpieczenia
turystycznego i nie pokrywa wszystkich kosztéw zwigzanych z leczeniem, transportem medycznym lub assistance.

§18a UBEZPIECZENIE WYCIECZEK JEDNODNIOWYCH KRAJOWYCH

W przypadku wycieczek jednodniowych organizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych czas trwania
nie przekracza 24 godzin oraz ktdre nie obejmujg noclegu, Organizator nie zapewnia ubezpieczenia turystycznego,
chyba ze wynika to z oferty, umowy albo dodatkowego uzgodnienia z Podréznym.

Organizator rekomenduje uczestnikom wycieczek jednodniowych posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia
obejmujacego w szczegdlnosci:

o Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

o Koszty leczenia (KL),

o Assistance,

o Odpowiedzialnos¢ cywilng (OC).

Podrézny ma mozliwosé dobrowolnego wykupienia dodatkowego ubezpieczenia turystycznego za posrednictwem
Organizatora za dodatkowg optfatg zgodnie z aktualng ofertg Signal Iduna Polska S.A.



Zakres ochrony ubezpieczeniowej, wysokosc¢ sktadki oraz warunki ubezpieczenia okreslajg Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia przekazywane Podréznemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Dobrowolne objecie uczestnika ochrong ubezpieczeniowg nastepuje wytgcznie po:
o zgtoszeniu takiej potrzeby przez Podrdzne,

o akceptacji warunkow ubezpieczenia,

o opfaceniu wymaganej sktadki ubezpieczeniowe;j.

Brak wykupienia dodatkowego ubezpieczenia nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§19 TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY (TFG) ORAZ TURYSTYCZNY FUNDUSZ
POMOCOWY (TFP)

Organizator pobiera od Podréznych sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy (TFP) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Wysokos¢ sktadek na TFG oraz TFP uzalezniona jest od:

o rodzaju imprezy turystycznej,

o srodka transportu,

o kierunku podrézy,

o aktualnych stawek okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sktadki na TFG i TFP doliczane sg do ceny imprezy turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi stawkami ustawowymi i
wskazywane sg w dokumentach rezerwacyjnych, umowie lub kalkulacji ceny imprezy.

Organizator przekazuje pobrane sktadki do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego zgodnie z terminami i
zasadami okre$lonymi przepisami prawa.

Sktadki wptacane na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy:
o nie stanowig przychodu Organizatora,

o majg charakter publicznoprawny,

o pobierane sg wytacznie w celu realizacji obowigzkéw ustawowych Organizatora turystyki.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy stanowig dodatkowe zabezpieczenie
podréznych na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki oraz sytuacji nadzwyczajnych okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegétowe informacje dotyczace zasad funkcjonowania TFG i TFP dostepne sg na stronach internetowych:
o Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,

o Ministerstwa Sportu i Turystyki,

o W obowigzujacych przepisach prawa.

§20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)
Administrator danych osobowych:

Marta Lesniak Stacja Podrézy

62-021 Paczkowo, ul. Polna 25A

E-mail: stacjapodrozy@gmail.com

Telefon: 788 300 659

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz realizacjg praw wynikajagcych z RODO, Podrézny moze
kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail

Dane osobowe Podréznych przetwarzane sg zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
o ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,



o ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
o innymi obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,

wykonania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze,

realizacji obowigzkow ksiegowych, podatkowych i ubezpieczeniowych,

zapewnienia ochrony ubezpieczeniowe;j,

kontaktu z Podréznym przed, w trakcie i po zakoriczeniu imprezy turystycznej,

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw granicznych, sanitarnych i bezpieczenstwa,
dochodzenia lub obrony roszczen.

O O O O O O O

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci:

o art. 6 ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy,
o art. 6 ust. 1lit. c RODO - realizacja obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,

o art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora,

o w okreslonych przypadkach réwniez zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwic¢ realizacje ustug turystycznych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Organizatorem w zakresie niezbednym do
realizacji imprezy turystycznej, w szczegdlnosci:

przewoznikom lotniczym i autokarowym,

hotelom i obiektom noclegowym,

ubezpieczycielom,

agentom turystycznym,

kontrahentom zagranicznym,

pilotom i rezydentom,

podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne, ksiegowe i prawne,

o organom administracji publicznej uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

O O O O O O O

W przypadku imprez zagranicznych dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug turystycznych. Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami RODO oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczern wymaganych prawem.

Dane osobowe przechowywane s3 przez okres:

o niezbedny do realizacji umowy,

o wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego,

o przedawnienia roszczen,

o przez okres wynikajgcy z obowigzkéw archiwizacyjnych lub ubezpieczeniowych.

Podréznemu przystuguje prawo do:

dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych,

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

cofniecia zgody w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

O O O O O O O O

Organizator moze prowadzi¢ komunikacje elektroniczng z Podréznym za posrednictwem:
poczty elektronicznej,

o wiadomosci SMS,

o komunikatoréw,

o aplikacji mobilnych

o



o w zakresie niezbednym do realizacji imprezy turystycznej.

Organizator informuje, ze niezalezni dostawcy ustug (w szczegdlnosci obiekty hotelowe, przewoznicy lotniczy lub
autokarowi) mogg stosowac monitoring wizyjny na terenie swoich obiektéw lub wewnatrz pojazdéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. Administratorami danych z takiego monitoringu sg wyfacznie te podmioty trzecie, a przetwarzanie
danych odbywa sie na zasadach okreslonych w ich wtasnych politykach prywatnosci i regulaminach.

Publikacja przez Organizatora wizerunku Podréznego (w tym na zdjeciach grupowych lub relacjach wideo z imprezy) w
celach marketingowych, promocyjnych lub w mediach spotecznosciowych, dopuszczalna jest wytgcznie na podstawie
odrebnej, dobrowolnej i pisemnej (lub elektronicznej) zgody wyrazonej przez Podrdznego (lub rodzica/opiekuna
prawnego w przypadku oséb matoletnich). Wyrazenie zgody jest catkowicie dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Organizator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych przed:
o utratg,

O zniszczeniem,

o nieuprawnionym dostepem,

O Ujawnieniem,

o nieuprawniong modyfikacja.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz polityka cookies publikowane sg na stronie internetowej
Organizatora oraz udostepniane Podréznemu przed zawarciem umowy.

§21 SOCIAL MEDIA, WIZERUNEK I MONITORING

Organizator informuje, ze w trakcie realizacji imprezy turystycznej moga by¢ wykonywane zdjecia lub materiaty wideo
dokumentujgce jej przebieg. Publikacja materiatéw, na ktdrych wizerunek Podrdznego jest rozpoznawalny i stanowi
gtéwny motyw fotografii, w kanatach marketingowych Organizatora (np. media spotecznosciowe, strona www),
dopuszczalna jest wytgcznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Podréznego (lub rodzica/opiekuna prawnego w
przypadku matoletnich).

Zgoda nie jest wymagana wytgcznie w sytuacjach przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci, gdy wizerunek Podrdznego stanowi jedynie przypadkowy, marginalny szczegét tta prezentowanego
krajobrazu, panoramy lub masowego zgromadzenia o charakterze publicznym.

Publikacja materiatéw zawierajgcych wizerunek uczestnikow odbywa sie zgodnie z:
o przepisami RODO,

o przepisami dotyczgcymi ochrony débr osobistych,

o przepisami dotyczacymi rozpowszechniania wizerunku.

Organizator moze publikowa¢ zdjecia grupowe, fotografie przedstawiajgce publiczny charakter wydarzenia lub relacje
dokumentujgce przebieg imprezy turystycznej, o ile nie narusza to praw i wolnosci uczestnikow.

W przypadku materiatédw, ktérych publikacja wymaga uzyskania zgody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Organizator uzyskuje stosowne zgody od uczestnikow lub ich opiekunéw prawnych.

W przypadku uczestnikdw niepetnoletnich zgoda na wykorzystanie wizerunku moze by¢ udzielana wytgcznie przez
rodzica lub opiekuna prawnego.

Podrézny ma prawo zgtosi¢ Organizatorowi sprzeciw wobec publikacji swojego wizerunku w przypadkach
przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator informuje, ze autokary wykorzystywane do realizacji imprez turystycznych mogg by¢ objete monitoringiem
wizyjnym prowadzonym przez przewoznika lub podmiot zarzgdzajacy pojazdem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Monitoring moze by¢ stosowany réwniez:
o w hotelach,

o obiektach noclegowych,

o portach lotniczych,

o terminalach,



o innych obiektach wspodtpracujacych z Organizatorem,
o zgodnie z regulaminami i przepisami obowigzujgcymi u administratoréw tych obiektéw.

Zgodnie z informacjami dostawcéw ustug, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, systemy monitoringu wizyjnego w srodkach
transportu oraz obiektach noclegowych stosowane sg w celach zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia, ochrony
przed kradziezg oraz przeciwdziatania sytuacjom zagrazajgcym zdrowiu lub zyciu.

Monitoring wizyjny oraz inne formy nadzoru i przetwarzania danych prowadzone na terenach obiektéw noclegowych,
Srodkoéw transportu, lotnisk lub innych miejsc realizacji ustug turystycznych, sg realizowane przez te podmioty trzecie w
sposéb niezalezny od Organizatora. Podmioty te petnig samodzielng funkcje administratoréw danych osobowych w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO), a Podrdzny realizuje swoje prawa bezposrednio wobec
tych podmiotéw.

Organizator informuje, ze podczas imprez turystycznych uczestnicy mogg samodzielnie wykonywac zdjecia i nagrania,
jednak zobowigzani sg do poszanowania débr osobistych, prywatnosci oraz praw innych uczestnikéw imprezy.

Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, wykorzystania wizerunku, monitoringu oraz zasad
publikacji materiatéw marketingowych okresla Polityka Prywatnosci oraz Zatgcznik RODO obowigzujgce u Organizatora.

Brak wyrazenia zgody na wykorzystanie wizerunku nie wptywa na mozliwos¢ udziatu Podréznego w imprezie
turystycznej.

Publikacja wizerunku uczestnikdw nie stanowi warunku udziatu w imprezie turystycznej.

§22 PROCEDURY KRYZYSOWE I NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI

Organizator stosuje procedury kryzysowe majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa Podréznych oraz prawidtowej
realizacji imprez turystycznych w sytuacjach wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci pozostajgcych
poza kontrolg Organizatora.

Za nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci uznaje sie w szczegdlnosci:
dziatania wojenne i konflikty zbrojne,

akty terroryzmu,

zamieszki i niepokoje spoteczne,

pandemie, epidemie oraz zagrozenia sanitarne,

decyzje whadz panstwowych lub administracyjnych,
zamkniecie granic lub przestrzeni powietrznej,

katastrofy naturalne,

ekstremalne warunki atmosferyczne,

cyberataki wptywajgce na bezpieczeristwo realizacji imprezy,
awarie infrastruktury transportowej,

strajki przewoznikéw,

inne zdarzenia niezalezne od Organizatora.

O O O O O O O O O O O

o

W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
Organizator - w celu zapewnienia bezpieczeristwa Podrdznych - uprawniony jest do modyfikacji programu, trasy,
zakwaterowania lub srodka transportu. Jezeli zmiany te stanowig istotng zmiane warunkéw umowy lub skutkujg
skréceniem imprezy tudziez odwotaniem czesci Swiadczen,

Organizator dokona odpowiedniego obnizenia ceny imprezy (zwrotu réwnowartosci niewykorzystanych swiadczen) na
rzecz Podrdznego, zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych.

Organizator moze réwniez:

o skrdéci¢ impreze,

o odwoftac czes¢ swiadczen,

o zapewni¢ Swiadczenia zastepcze,

o zmieni¢ miejsce pobytu,

o podjac dziatania ewakuacyjne, jezeli wymagajg tego okolicznosci zwigzane z bezpieczeristwem uczestnikdw.



W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej Organizator zapewnia Podréznym odpowiednig pomoc organizacyjng i
informacyjng zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych, w szczegélnosci poprzez:

o przekazywanie informacji dotyczgcych sytuacji bezpieczenstwa,

pomoc w komunikacji z placowkami dyplomatycznymi,

pomoc w znalezieniu alternatywnych pofaczen transportowych,

pomoc w organizacji zakwaterowania zastepczego,

wsparcie organizacyjne adekwatne do sytuacji.

O O O O

Organizator rekomenduje Podréznym biezgce monitorowanie komunikatéw publikowanych przez:
Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP,

stuzby sanitarne,

przewoznikéw lotniczych,

wtasciwe organy panstwowe krajow docelowych.

Podrézny zobowigzany jest do stosowania sie do:

polecen pilota, rezydenta i przedstawicieli Organizatora,

zalecen przewoznikéw,

decyzji stuzb porzgdkowych, granicznych i sanitarnych,

procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w miejscu pobytu lub podczas transportu.

O 0O 0O O O O O O O

Organizator jest zwolniony z obowigzku wyptaty odszkodowania lub zadoséuczynienia za szkode (w tym za tzw.
zmarnowany urlop), jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych wynika wytgcznie z wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Wytgczenie to nie zwalnia Organizatora z obowigzku zwrotu Podréznemu
naleznych wptat w przypadku odwotania imprezy lub obnizenia ceny za swiadczenia niewykorzystane.

Jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci uniemozliwiajg zapewnienie powrotu Podréznego do kraju w terminie
okreslonym w umowie, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego o standardzie
rownowaznym do okreslonego w umowie, przez okres nieprzekraczajgcy 3 nocy, na zasadach okreslonych w art. 48 ust.
8-10 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator moze wykorzystywac elektroniczne srodki komunikacji, w tym:

o poczte elektroniczng,

o wiadomosci SMS,

o komunikatory internetowe,

o aplikacje mobilne,

w celu przekazywania Podréznym informacji dotyczacych sytuacji kryzysowych oraz zmian organizacyjnych zwigzanych z
realizacjg imprezy turystycznej.

§23 ZASADY BEZPIECZENSTWA I ZACHOWANIA UCZESTNIKOW

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania:

obowigzujgcych przepiséw prawa,

zasad bezpieczenstwa,

regulamindw obiektdw i przewoznikow,

polecen pilota, rezydenta, kierowcow oraz przedstawicieli Organizatora,
zasad wspotzycia spotecznego podczas realizacji imprezy turystycznej.

trosce o bezpieczenstwo uczestnikdw oraz prawidtowg realizacje imprezy turystycznej zabronione sg w szczegdlnosci:
zachowania agresywne lub zagrazajace bezpieczenstwu innych osdb,
stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej,
zaktdcanie porzadku publicznego,
spozywanie alkoholu w sposéb naruszajgcy bezpieczenstwo lub przebieg imprezy,
posiadanie, uzywanie lub rozpowszechnianie srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych
substancji zabronionych,
cyberprzemoc,
O niszczenie mienia,
o zachowania sprzeczne z przepisami lokalnego prawa,

OOOOOEOOOOO

O



o inne dziatania mogace zaktécic realizacje imprezy turystycznej lub bezpieczenAstwo uczestnikdw.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajgce pod jego opiekg, w
szczegoblnosci za szkody wyrzadzone:

o W hotelach,

o srodkach transportu,

o obiektach turystycznych,

o wobec innych uczestnikdw imprezy.

Organizator, pilot, rezydent lub przewoznik majg prawo zwrécié uwage uczestnikowi naruszajgcemu zasady
bezpieczenstwa oraz wezwaé go do zaprzestania naruszen.

W przypadku razgcego naruszenia przepisdw prawa, zasad bezpieczenstwa lub postanowiert OWU Organizator moze
odmowic dalszego udziatu Podréznego w imprezie turystycznej, jezeli jego zachowanie:

o zagraza bezpieczenstwu uczestnikow,

o utrudnia realizacje programu,

O harusza przepisy prawa,

o uniemozliwia prawidtowe wykonywanie ustug turystycznych,

Organizator moze podjac¢ decyzje o wykluczeniu Podréznego z dalszego udziatu w imprezie turystycznej. W takim
przypadku wszelkie dodatkowe koszty powrotu Podréznego do kraju, koszty dalszego pobytu poza impreza oraz koszty
dodatkowej opieki logistycznej ponosi wytgcznie Podrdzny lub jego opiekun prawny.

Wykluczenie Podréznego z imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych po jego stronie stanowi podstawe do rozliczenia
umowy. Organizator zwraca Podréznemu réwnowartosé swiadczen, ktérych Podrdzny nie wykorzystat w wyniku
wykluczenia, pomniejszong o rzeczywiscie poniesione, udokumentowane i nieodzyskiwane koszty, jakie Organizator
musiat ponies¢ na rzecz kontrahentéw z tytutu udziatu tego Podréznego w imprezie, oraz o koszty logistyczne.

W przypadku uczestnikdw niepetnoletnich Organizator moze skontaktowac sie z rodzicem lub opiekunem prawnym oraz
zazgdad wczesniejszego odbioru uczestnika z imprezy na koszt opiekuna prawnego.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw bezpieczeristwa obowigzujacych:
o w srodkach transportu,

o portach lotniczych,

o hotelach,

o obiektach turystycznych,

o miejscach realizacji programu imprezy.

Organizator ma prawo odmowic zawarcia umowy lub odmdwié przyjecia zgtoszenia na impreze turystyczng, jezeli
zachowanie klienta na etapie zawierania lub realizacji umowy razgco narusza dobra osobiste pracownikéw Organizatora
lub gdy z obiektywnych okolicznosci wynika, ze klient odmawia podporzadkowania sie regulaminom bezpieczeristwa
imprezy.

W przypadku sytuacji zagrazajacych zdrowiu lub zyciu uczestnikéw Organizator moze podjg¢ dziatania niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa, w tym:

o wezwanie odpowiednich stuzb,

o organizacje pomocy medycznej,

O zmiane programu,

o ewakuacje,

o zastosowanie innych procedur bezpieczerstwa zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§24 KONTAKT ALARMOWY I KONTAKT W TRAKCIE IMPREZY
Organizator zapewnia catodobowy numer kontaktowy dostepny dla uczestnikéw podczas realizacji imprezy turystycznej.

Dane kontaktowe do:



o pilota,

o rezydenta,

o przedstawiciela Organizatora,

o infolinii alarmowe;j,

przekazywane sg Podrdznemu przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Organizator moze wykorzystywac do kontaktu:
o telefon,

o poczte elektroniczng,

o wiadomosci SMS,

o komunikatory internetowe,

o aplikacje mobilne.

Podrézny zobowigzany jest do biezgcego odbierania komunikatéw organizacyjnych przekazywanych przez Organizatora.
W sytuacjach nagtych Organizator zapewnia pomoc organizacyjng zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych.

Organizator rekomenduje zapisanie numerdw alarmowych kraju pobytu oraz danych kontaktowych polskich placéwek
dyplomatycznych.

W przypadku sytuacji kryzysowych Organizator moze przekazywac uczestnikom komunikaty dotyczace:
o bezpieczenstwa,

zmian programu,

zmian transportu,

procedur ewakuacyjnych,

wymogow sanitarnych,

innych okolicznosci wptywajacych na realizacje imprezy.

O O O O O

§25 FORMULARZE INFORMACYJNE UE I ZALACZNIKI
Organizator przekazuje Podréznemu standardowe formularze informacyjne wymagane ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Formularze informacyjne przekazywane sg przed zawarciem umowy na trwatym nosniku.

Integralng cze$¢ umowy stanowig w szczegdlnosci:
o Niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa (OWU),
Standardowe formularze informacyjne UE,
Warunki ubezpieczenia,

RODO,

Dokumenty podrézy,

Program imprezy turystycznej,

Informacje organizacyjne.

O O O O O O

Organizator moze przekazywa¢ dokumenty:
o drogg elektroniczng,

o mailowo,

o za posrednictwem aplikacji mobilnych.

Podrdzny zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentami przekazanymi przez Organizatora przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Standardowe formularze UE sporzadzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej oraz ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Standardowe formularze informacyjne UE przekazywane sg zgodnie z zatgcznikami do ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych oraz odpowiednimi przepisami prawa Unii Europejskie;j.

§26 POSTANOWIENIA KONCOWE



Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Marta Lesniak Stacja Podrézy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy:

o Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
Kodeksu cywilnego,

Ustawy o prawach konsumenta,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

inne obowigzujace przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej.

O O O O

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne na
podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji wiasciwego organu, nie wptywa to na waznos¢, skutecznosé ani
wykonalnosé pozostatych postanowienn OWU.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU wytgcznie w zakresie dopuszczalnym obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zmiany OWU nie majg zastosowania do umoéw zawartych przed datg ich wejscia w zycie, chyba ze
przepisy prawa stanowig inacze;.

Aktualna wersja OWU publikowana jest na stronie internetowej Organizatora oraz udostepniana Podréznemu przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej.

Organizator oraz Podrézny zobowigzuja sie do polubownego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z realizacji umowy o
udziat w imprezie turystyczne;j.

Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci:
o mediacji,

o arbitrazu konsumenckiego,

o platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR prowadzonej przez Komisje Europejska.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu wtasciwym do rozpoznania sprawy bedzie sad
powszechny wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zataczniki do OWU, w szczegdlnosci:

o Polityka Prywatnosci i RODO,

o formularze informacyjne UE,

o warunki ubezpieczenia,

o regulaminy przewoznikdw,

o inne dokumenty przekazywane Podréznemu

stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej podlega prawu polskiemu z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisdow prawa konsumenckiego.



