
 

 

 
 
 
 
 

OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH 

ORGANIZOWANYCH PRZEZ MARTA LEŚNIAK STACJA PODRÓŻY 

 

§1 ORGANIZATOR TURYSTYKI 

Organizatorem imprez turystycznych jest Marta Leśniak prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Marta Leśniak  
Stacja Podróży z siedzibą w Paczkowie, kod pocztowy: 62-021, ul. Polna 25A, NIP: 7773432917, REGON: 529575308,  
strona internetowa: stacjapodrozy.com, e-mail: stacjapodrozy@gmail.com, telefon +48 788 300 659 zwana dalej 
Organizatorem. 
 

Organizator niniejszym wskazuje, że biuro obsługi Klienta Organizatora znajduje się pod adresem: 62-020 Swarzędz, 
ul. Kórnicka 110. 
 

Organizator prowadzi działalność zgodnie z ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych 
usługach turystycznych oraz innymi obowiązującymi przepisami prawa krajowego i unijnego. 
 

Organizator posiada wymagany prawem wpis do Rejestru Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców Ułatwiających 
Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych prowadzonego przez Marszałka Województwa Wielkopolskiego pod 
numerem: 1208. 
 

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe podróżnych w formie gwarancji ubezpieczeniowej  
Signal Iduna Polska S.A. o numerze: M 533203 na sumę gwarancyjną 90 000 EUR (379 404 PLN). Aktualne dane gwarancji 
publikowane są na stronie Organizatora. 
 

Organizator realizuje: 
o imprezy krajowe i zagraniczne, 
o wyjazdy europejskie i światowe, 
o imprezy autokarowe i lotnicze, 
o wyjazdy objazdowe i pobytowe, 
o wyjazdy grupowe i indywidualne, 
o wyjazdy szkolne, 
o inne usługi turystyczne zgodnie z zakresem prowadzonej działalności. 
 

Organizator prowadzi sprzedaż imprez turystycznych wyłącznie w formie zdalnej i online, w szczególności: 
o za pośrednictwem poczty elektronicznej, 
o telefonu, 
o formularzy internetowych, 
o komunikatorów elektronicznych. 
 

Spotkania w siedzibie biura Organizatora odbywają się wyłącznie po wcześniejszym indywidualnym umówieniu terminu z 
Podróżnym. Organizator nie prowadzi stałej stacjonarnej obsługi klientów wcześniejszego umówienia spotkania. 
 

Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU) oraz pozostałe dokumenty stanowią integralną część umowy o udział w 
imprezie turystycznej zawieranej pomiędzy Organizatorem a Podróżnym. 
 

Organizator może posługiwać się agentami turystycznymi, przewoźnikami, hotelami, pilotami, rezydentami oraz innymi 
kontrahentami realizującymi usługi turystyczne na rzecz Podróżnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Organizator może realizować imprezy turystyczne we współpracy z: 
o klientami indywidualnymi, 
o szkołami, 
o firmami, 
o liderami grup, 
o twórcami internetowymi/influencerami, 



 

 

o partnerami handlowymi/podmiotami współpracującymi. 
 

W każdym przypadku organizatorem imprezy turystycznej pozostaje Marta Leśniak, prowadząca działalność gospodarczą 
pod firmą Marta Leśniak Stacja Podróży, chyba że dokumenty umowne wyraźnie wskazują inaczej. 
 

Szczegółowe informacje dotyczące: danych Organizatora, numeru wpisu do rejestru, gwarancji ubezpieczeniowej, 
danych ubezpieczyciela, aktualnych dokumentów formalnych oraz danych publikowanych w Centralnej Ewidencji 
Organizatorów Turystyki publikowane są na stronie internetowej Organizatora. 
 

Biuro Podróży na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 533515 z dnia 
30.06.2026 zawiera na rzecz swoich klientów umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  
Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione są w umowie uczestnictwa. 
 

W razie nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku Podróżny zobowiązany jest niezwłocznie skontaktować się z 
Centralą Alarmową Signal Iduna Polska S.A., której numer telefonu przekazywany jest wraz z dokumentami podróży. 
 

§2 DEFINICJE 

Podróżny - osoba korzystająca z imprezy turystycznej. 
 

Impreza turystyczna - połączenie co najmniej dwóch usług turystycznych. 
 

Usługa turystyczna - przewóz pasażerów, zakwaterowanie, wynajem pojazdów lub inne usługi świadczone podróżnym. 
 

Pilot/Rezydent - osoba wyznaczona przez Organizatora do obsługi imprezy. 
 

Trwały nośnik - e-mail, PDF, wiadomość elektroniczna lub dokument papierowy. 
 

Nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności (Force Majeure) - sytuacje pozostające poza kontrolą stron, których skutków 
nie można było uniknąć pomimo podjęcia wszelkich rozsądnych działań, w szczególności wojna, akty terroryzmu, 
katastrofy naturalne, epidemie, decyzje władz państwowych, zamknięcie granic lub przestrzeni powietrznej oraz 
cyberataki o charakterze masowym uniemożliwiające realizację imprezy. 

 

§3 ZAWARCIE UMOWY 

Programy imprez turystycznych, informacje publikowane na stronach internetowych Organizatora, w mediach 
społecznościowych, katalogach, ofertach oraz materiałach reklamowych mają charakter informacyjny i stanowią 
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie ofertę handlową w rozumieniu 
przepisów Kodeksu cywilnego. 
 

Przed zawarciem umowy Podróżny zobowiązany jest do dokładnego zapoznania się z: 
o Programem imprezy turystycznej, 
o Ogólnymi warunkami uczestnictwa (OWU), 
o Warunkami ubezpieczenia, 
o Standardowymi formularzami informacyjnymi UE, 
o Pozostałymi dokumentami dotyczącymi imprezy turystycznej - dostępnymi na stronie internetowej Organizatora w 

zakładce Dokumenty lub przekazanymi Podróżnemu na trwałym nośniku. 
 

Organizator przed zawarciem umowy przekazuje Podróżnemu standardowe formularze informacyjne wymagane 
przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych oraz inne informacje wymagane 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Umowa o udział w imprezie turystycznej może zostać zawarta: 
o drogą elektroniczną, 
o korespondencyjnie. 
 

Umowa o udział w imprezie turystycznej zostaje zawarta z chwilą zaksięgowania pierwszej wpłaty dokonanej zgodnie z 
warunkami Umowy. Dokonanie pierwszej wpłaty jest równoznaczne z zawarciem umowy o udział w imprezie 
turystycznej, akceptacją jej warunków, Ogólnych Warunków Uczestnictwa, warunków ubezpieczenia oraz wybranej 
oferty. Nie ma obowiązku przesyłania podpisanej Umowy pocztą elektroniczną ani w formie papierowej - 
potwierdzeniem jej zawarcia jest zaksięgowanie pierwszej wpłaty na rachunku Organizatora. 
 



 

 

Dokonując pierwszej wpłaty, Podróżny oświadcza, że przed zawarciem Umowy otrzymał, zapoznał się i akceptuje: 
o Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU), 
o Regulaminy, 
o Warunki ubezpieczenia, 
o Standardowe formularze informacyjne wymaganych przepisami prawa, 
o Pozostałe dokumenty stanowiące integralną część umowy, które zostały mu udostępnione. 
 

Integralną część Umowy o udział w imprezie turystycznej stanowią również dokumenty przekazywane Podróżnemu 
przed zawarciem Umowy lub wraz z jej zawarciem, w szczególności: 
o Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU), 
o Regulamin Organizatora, 
o Polityka prywatności i informacja RODO, 
o Warunki i dokumenty ubezpieczenia, 
o Załącznik: Oświadczenie uczestnika imprezy turystycznej dotyczące ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A. 
o Dokument: Informacje o ubezpieczeniu - przekazywany Podróżnemu, 
o Standardowe formularze informacyjne wymagane przepisami prawa, 
o Zapisy dotyczące imprezy turystycznej zawarte w umowach zawieranych przez partnerów, szkoły, liderów grup, 

influencerów lub inne podmioty współpracujące z Organizatorem - jeżeli odnoszą się do danej imprezy turystycznej i 
zostały udostępnione Podróżnemu na trwałym nośniku. 

 

Podróżny zobowiązany jest do podania danych osobowych w sposób ściśle zgodny z dokumentem podróży (dowodem 
osobistym lub paszportem), który będzie dokumentem tożsamości podczas imprezy turystycznej. Wszelkie 
konsekwencje, w tym koszty zmian, opłaty za reemisję biletów oraz ryzyko braku możliwości realizacji usług 
turystycznych wynikające z podania błędnych, niepełnych lub nieaktualnych danych, obciążają wyłącznie Podróżnego, o 
ile wynikają z danych przekazanych przez Podróżnego. 
 

W przypadku osób niepełnoletnich zawarcie umowy wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego oraz przekazania 
wymaganych dokumentów i zgód związanych z udziałem w imprezie turystycznej. 
 

Dane osobowe Podróżnego oraz pozostałych uczestników objętych umową przetwarzane są przez Organizatora zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 (RODO), wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji umowy, wykonania obowiązków prawnych 
Organizatora oraz realizacji usług turystycznych. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa odrębna 
Polityka Prywatności oraz Załącznik RODO. 
 

Podróżny oświadcza, że stan zdrowia jego oraz osób objętych umową umożliwia udział w imprezie turystycznej oraz 
korzystanie ze świadczeń objętych programem imprezy. Podróżny zobowiązany jest poinformować Organizatora o 
wszelkich istotnych ograniczeniach zdrowotnych mogących mieć wpływ na realizację imprezy, z zastrzeżeniem 
odpowiedzialności Organizatora wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
 

Podróżny zawierający umowę w imieniu własnym oraz pozostałych zgłoszonych uczestników oświadcza, że posiada 
ważne i stosowne upoważnienie do działania w ich imieniu, w tym do zawarcia umowy oraz składania oświadczeń woli. 
Podróżny zobowiązuje się do przekazania wszystkim zgłoszonym przez siebie uczestnikom treści umowy, OWU oraz 
pozostałych dokumentów stanowiących jej integralną część i ponosi wyłączną odpowiedzialność za skutki niedopełnienia 
tego obowiązku. 
 

§4 CENY I PŁATNOŚCI 

Cena imprezy turystycznej obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w ofercie, programie imprezy oraz umowie o 
udział w imprezie turystycznej. 
 

Cena imprezy może zostać podwyższona wyłącznie zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i wyłącznie 
jako bezpośredni skutek zmiany: 
o kosztów transportu - w tym kosztów paliwa, 
o wysokości podatków lub opłat związanych z usługami turystycznymi, 
o kursów walut mających znaczenie dla realizacji imprezy turystycznej. 
 

Podwyższenie ceny nie może nastąpić później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.  
 



 

 

Organizator przekazuje informację o zmianie ceny na trwałym nośniku wraz z uzasadnieniem oraz sposobem kalkulacji 
zmiany ceny. 
 

Jeżeli podwyższenie ceny imprezy turystycznej przekracza 8% całkowitej ceny imprezy turystycznej, Podróżny może: 
o zaakceptować proponowaną zmianę ceny, 
o odstąpić od umowy bez ponoszenia opłaty za odstąpienie, 
o przyjąć imprezę zastępczą - jeżeli została zaproponowana przez Organizatora. 
 

Podróżnemu przysługuje również prawo do odpowiedniego obniżenia ceny w przypadku obniżenia kosztów transportu, 
podatków, opłat lub kursów walut mających znaczenie dla realizacji imprezy turystycznej. 
 

Płatności za imprezy turystyczne realizowane są wyłącznie w formie przelewu bankowego na rachunki Organizatora 
wskazane w umowie lub dokumentach rezerwacyjnych. 
 

Organizator dopuszcza możliwość dokonywania płatności na rachunki bankowe prowadzone w walucie PLN oraz 
walutach obcych. Numery rachunków bankowych Organizatora zostały wskazane w umowie - potwierdzeniu rezerwacji.  
 

W przypadku braku możliwości dokonania płatności na rachunek walutowy lub nieposiadania przez Podróżnego konta 
walutowego, Organizator może przyjąć płatność w walucie PLN. W przypadku płatności w PLN za imprezę wycenioną w 
walucie obcej, przeliczenie następuje zgodnie ze średnim kursem Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia roboczego 
poprzedzającego dzień wykonania przelewu. 
 

Wszelkie koszty bankowe związane z realizacją przelewu (w szczególności koszty banków pośredniczących w przelewach 
międzynarodowych SWIFT/SEPA) ponosi w całości Podróżny. Za datę opłacenia rezerwacji uznaje się moment, w którym 
na rachunek Organizatora wpłynie pełna kwota wskazana w umowie. 
 

Za dzień dokonania płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Podróżnego, pod warunkiem, że środki 
wpłyną na rachunek Organizatora w terminie umożliwiającym realizację świadczeń. 
 

Pierwsza wpłata nie ma charakteru automatycznie bezzwrotnego. W przypadku rezygnacji z imprezy Organizator może 
potrącić wyłącznie rzeczywiście poniesione koszty związane z organizacją imprezy lub zastosować tabelę opłat 
standardowych odpowiadającą rzeczywistym kosztom ponoszonym przez Organizatora. 
 

W przypadku zawarcia umowy w terminie krótszym niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej wymagana jest 
wpłata pełnej ceny imprezy w terminie wskazanym przez Organizatora. 
 

Po dokonaniu pierwszej wpłaty Podróżny nie jest uprawniony do dokonywania częściowych dopłat przed terminem 
płatności pozostałej części ceny, chyba że Organizator wyrazi na to uprzednią zgodę. Pozostała część ceny płatna jest 
jednorazowo najpóźniej 30 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. Powyższe ograniczenie nie dotyczy 
dodatkowych świadczeń rozliczanych odrębnie (np. dopłat w walutach obcych wskazanych w ofercie lub dokumentach 
podróży).  
 

Brak dokonania przez Podróżnego terminowej wpłaty (zaliczki lub ceny dopłaty) stanowi naruszenie warunków umowy.  
W takim przypadku przy rezerwacjach standardowych Organizator wyznaczy Podróżnemu na trwałym nośniku 
dodatkowy, 3-dniowy termin na dokonanie płatności. Po jego bezskutecznym upływie Organizator jest uprawniony do 
odstąpienia od umowy z winy Podróżnego.  
 

Przy rezerwacjach Last Minute (zawieranych na mniej niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy) Podróżny zobowiązany jest 
do dokonania wpłaty niezwłocznie po potwierdzeniu rezerwacji. 
                     

W przypadku braku zaksięgowania środków na rachunku Organizatora lub braku przesłania wiarygodnego potwierdzenia 
dokonania przelewu w terminie wyznaczonym przez Organizatora (nie krótszym niż 2 godziny), jeżeli uniemożliwia to 
dokonanie rezerwacji lub zakup świadczeń objętych umową, Organizator jest uprawniony do odstąpienia od umowy                    
z przyczyn leżących po stronie Podróżnego. W takim przypadku Organizator może obciążyć Podróżnego opłatą za 
odstąpienie od umowy ustaloną zgodnie z zasadami określonymi w niniejszych OWU oraz obowiązującymi przepisami 
prawa. 
 
§5 REZYGNACJA Z IMPREZY, ODSTĄPIENIE OD UMOWY I KOSZTY REZYGNACJI 

Podróżny ma prawo odstąpić od umowy o udział w imprezie turystycznej przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, 
zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 



 

 

Odstąpienie od umowy wymaga formy dokumentowej i może zostać dokonane: 
o pisemnie, 
o drogą elektroniczną, 
o za pośrednictwem poczty e-mail, 
o poprzez formularz kontaktowy Organizatora. 
 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy staje się skuteczne z chwilą doręczenia go Organizatorowi. 
W przypadku odstąpienia od umowy przez Podróżnego Organizator może żądać zapłaty odpowiedniej i uzasadnionej 
opłaty za odstąpienie od umowy, odpowiadającej rzeczywiście poniesionym kosztom związanym z organizacją imprezy 
turystycznej. 
 

Organizator jest uprawniony do potrącenia należnej opłaty za odstąpienie od umowy z kwoty dotychczasowych wpłat 
dokonanych przez Podróżnego. Ewentualna nadwyżka zostanie zwrócona Podróżnemu w terminie 14 dni. 
 

Wysokość opłaty za odstąpienie od umowy ustalana jest indywidualnie z uwzględnieniem: 
o momentu rezygnacji, 
o rzeczywiście poniesionych kosztów, 
o kosztów anulacji świadczeń u kontrahentów, 
o możliwości odzyskania środków od usługodawców, 
o przewidywanych oszczędności oraz alternatywnego wykorzystania danych usług turystycznych. 
 

Organizator może stosować standardową tabelę opłat za odstąpienie od umowy, odpowiadającą przeciętnym kosztom 
ponoszonym przy organizacji imprez turystycznych. Poniższa tabela ma charakter pomocniczy i odzwierciedla przeciętne 
koszty ponoszone przez Organizatora w związku z rezygnacją z imprezy turystycznej: 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej do 45 dni przed wyjazdem - do 10% ceny imprezy 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 44-31 dni przed wyjazdem - do 30% ceny imprezy 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 30-21 dni przed wyjazdem - do 50% ceny imprezy 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 20-14 dni przed wyjazdem - do 70% ceny imprezy 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej do 13-8 dni przed wyjazdem - do 85% ceny imprezy 
o Termin rezygnacji przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 7 dni i mniej przed wyjazdem lub no-show - do 95% ceny 

imprezy 
 

Ostateczna wysokość kosztów może zostać ustalona indywidualnie zgodnie z rzeczywiście poniesionymi kosztami. 
 

Podróżny ma prawo zwrócić się do Organizatora o uzasadnienie wysokości naliczonej opłaty za odstąpienie od umowy 
oraz wskazanie sposobu jej kalkulacji zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Podróżny może odstąpić od umowy bez ponoszenia kosztów odstąpienia w przypadku wystąpienia nieuniknionych i 
nadzwyczajnych okoliczności występujących w miejscu docelowym lub jego najbliższym sąsiedztwie, mających znaczący 
wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz podróżnych do miejsca docelowego. Subiektywne poczucie 
zagrożenia podróżnego lub alerty MSZ o charakterze ogólnym (niewprowadzające zakazu podróżowania) same w sobie 
nie stanowią automatycznej podstawy do odstąpienia od umowy bez ponoszenia kosztów. 
 

Niestawienie się Podróżnego w dacie i miejscu rozpoczęcia imprezy turystycznej (zbiórka, odprawa) z przyczyn 
nieleżących po stronie Organizatora (tzw. no-show) traktowane jest jako odstąpienie od umowy w dniu rozpoczęcia 
imprezy i uprawnia Organizatora do naliczenia opłaty za odstąpienie od umowy. 
 

Podróżny może przenieść uprawnienia i obowiązki wynikające z umowy na osobę spełniającą warunki udziału w 
imprezie, powiadamiając o tym Organizatora na trwałym nośniku nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy. 
Zgłaszający i nowa osoba odpowiadają solidarnie za zapłatę ceny oraz kosztów zmiany (np. opłat za zmianę nazwiska na 
bilecie lotniczym) wygenerowanych przez kontrahentów Organizatora. 
 

Podróżny ma możliwość wykupienia ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z imprezy turystycznej w terminie do 7 dni od 
dnia dokonania pierwszej wpłaty za imprezę turystyczną. W przypadku rezerwacji dokonanych na mniej niż 30 dni przed 
rozpoczęciem imprezy możliwość zawarcia ubezpieczenia może być ograniczona warunkami ubezpieczyciela. 
 

Składka za ubezpieczenie kosztów rezygnacji: 
o jest ustalana w zależności od wartości imprezy turystycznej, 
o zakresu ochrony, 



 

 

o kierunku podróży. 
 

Zwrot składki ubezpieczeniowej w przypadku odstąpienia od umowy regulują Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
Towarzystwa Ubezpieczeń. 
 

Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia kosztów rezygnacji, szczególnie w przypadku imprez lotniczych, 
imprez zagranicznych oraz imprez organizowanych z dużym wyprzedzeniem czasowym. 
 

 

 

§6 PROGRAM IMPREZY, ZMIANY PROGRAMU I ŚWIADCZENIA ZASTĘPCZE 

Organizator realizuje imprezę turystyczną zgodnie z programem przedstawionym w umowie, ofercie oraz dokumentach 
podróży. 
 

Organizator zastrzega możliwość dokonania nieznacznych zmian programu imprezy turystycznej przed rozpoczęciem 
imprezy, jeżeli zmiany te: 
o nie wpływają istotnie na realizację usług turystycznych, 
o wynikają z przyczyn organizacyjnych, 
o służą poprawie bezpieczeństwa uczestników. 
 

W przypadku konieczności wprowadzenia istotnych zmian głównych właściwości usług turystycznych Organizator 
niezwłocznie poinformuje Podróżnego na trwałym nośniku. 
 

Podróżny może: 
o zaakceptować proponowaną zmianę, 
o odstąpić od umowy bez ponoszenia kosztów, 
o przyjąć imprezę zastępczą zaoferowaną przez Organizatora. 
o Jeżeli znaczna część usług turystycznych nie może zostać wykonana zgodnie z umową, Organizator zapewni 

odpowiednie świadczenia zastępcze bez dodatkowych kosztów dla Podróżnego. 
 

Świadczenia zastępcze uznaje się za odpowiednie i ekwiwalentne, jeżeli odpowiadają standardowi (kategorii obiektów), 
zakresowi oraz celowi usług określonych w pierwotnej umowie. Same subiektywne preferencje estetyczne Podróżnego 
nie stanowią wystarczającej podstawy do uznania świadczenia zastępczego za świadczenie o niższej jakości. 
 

W przypadku gdy jakość świadczeń zastępczych jest niższa od określonej w umowie, Podróżnemu przysługuje 
odpowiednie obniżenie ceny. 
 

Jeżeli na skutek przyczyn niezależnych od Organizatora (w szczególności warunków atmosferycznych, decyzji władz 
lokalnych, zamknięcia obiektów turystycznych lub innych nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności) nastąpi 
konieczność zmiany kolejności realizacji programu imprezy turystycznej, środka transportu lub miejsca noclegowego, 
Organizator zobowiązany jest do niezwłocznego zapewnienia świadczeń zastępczych o standardzie możliwie najbliższym 
standardowi świadczeń określonych w umowie. 
 

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania nieznacznych zmian w warunkach umowy przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej, w tym korekty kolejności realizacji programu, tras przejazdu lub przelotu oraz godzin świadczeń, jeżeli jest 
to uzasadnione obiektywnymi okolicznościami lub koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa uczestników. O każdej 
takiej zmianie Organizator poinformuje Podróżnego na trwałym nośniku w sposób jasny, zrozumiały i widoczny. W 
przypadku konieczności dokonania istotnych zmian głównych właściwości usług turystycznych (np. standardu miejsca 
noclegowego), zastosowanie ma procedura określona w niniejszym OWU. 
 

Podróżny może przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z 
tytułu umowy uprawnienia, jeżeli osoba ta jednocześnie przejmie wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki zgodnie z 
art. 43 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Przeniesienie praw i obowiązków jest skuteczne wobec Organizatora pod warunkiem poinformowania Organizatora na 
trwałym nośniku nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, umożliwiającym Organizatorowi 
dokonanie wymaganych zmian organizacyjnych. W przypadku imprez lotniczych lub świadczeń wymagających 
wcześniejszego zgłoszenia zmiana może być ograniczona regulaminami przewoźników lub kontrahentów. 
 



 

 

Osoba przejmująca udział w imprezie turystycznej zobowiązana jest spełniać wszystkie warunki udziału w imprezie, w 
szczególności dotyczące: 
o dokumentów podróżnych, 
o wymogów wizowych i sanitarnych, 
o wieku uczestników, 
o wymagań przewoźników, 
o innych warunków wynikających z charakteru imprezy turystycznej. 
 

Podróżny przekazujący swoje prawa i obowiązki oraz osoba przejmująca udział w imprezie turystycznej odpowiadają 
solidarnie za: 
o zapłatę pozostałej części ceny imprezy, 
o koszty związane ze zmianą uczestnika, 
o opłaty naliczane przez przewoźników, hotele lub innych kontrahentów, 
o inne uzasadnione koszty poniesione przez Organizatora wskutek zmiany uczestnika. 
 

Organizator poinformuje Podróżnego o rzeczywistych kosztach związanych ze zmianą uczestnika, a koszty te nie mogą 
przekraczać rzeczywistych wydatków poniesionych przez Organizatora w związku z przeniesieniem umowy na inną 
osobę. 
 

Organizator zastrzega, że w przypadku imprez lotniczych, imprez objętych biletami imiennymi, usług bezzwrotnych lub 
świadczeń zakupionych indywidualnie zmiana uczestnika może być ograniczona lub niemożliwa zgodnie z regulaminami 
przewoźników lub kontrahentów realizujących dane świadczenia. 
 

§7 ODWOŁANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ PRZEZ ORGANIZATORA 

Organizator może odwołać imprezę turystyczną przed jej rozpoczęciem w przypadku: 
o niewystarczającej liczby uczestników wymaganej do realizacji danej imprezy turystycznej, wskazanej każdorazowo w 

ofercie lub umowie,  
o wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności uniemożliwiających realizację imprezy turystycznej 

zgodnie z umową, OWU lub przedstawioną Podróżnemu i zaakceptowaną przez niego ofertą. 
 

Organizator informuje Podróżnego o odwołaniu imprezy turystycznej na trwałym nośniku, w terminach przewidzianych 
ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, tj.: 
o nie później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy trwającej ponad 6 dni, 
o nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy trwającej od 2 do 6 dni, 
o nie później niż 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy trwającej krócej niż 2 dni. 
 

W przypadku odwołania imprezy turystycznej Organizator może zaproponować Podróżnemu udział w imprezie 
zastępczej o tym samym lub wyższym standardzie bez dodatkowych kosztów albo imprezie o niższym standardzie za 
odpowiednim zwrotem różnicy w cenie. 
 

W przypadku braku akceptacji imprezy zastępczej przez Podróżnego Organizator dokonuje zwrotu wszystkich 
wniesionych przez Podróżnego wpłat w terminie przewidzianym obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Zwrot wpłat dokonanych przez Podróżnego następuje nie później niż w terminie 14 dni od dnia rozwiązania umowy o 
udział w imprezie turystycznej. 
 

Organizator jest zwolniony z obowiązku wypłaty odszkodowania lub zadośćuczynienia na rzecz Podróżnego z tytułu 
rozwiązania umowy, jeżeli odwołanie imprezy turystycznej nastąpiło wyłącznie: 
o z powodu niezgłoszenia się liczby uczestników wymaganej do realizacji imprezy turystycznej, a Organizator 

powiadomił Podróżnego o rozwiązaniu umowy w terminie określonym w ustawie,  
o w skutek wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności. 
 

Za nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności uznaje się w szczególności: 
o działania wojenne, 
o akty terroryzmu, 
o zamieszki i niepokoje społeczne, 
o pandemie i epidemie, 
o decyzje władz państwowych lub służb sanitarnych, 



 

 

o zamknięcie granic lub przestrzeni powietrznej, 
o katastrofy naturalne, 
o cyberataki wpływające na bezpieczeństwo realizacji imprezy, 
o inne zdarzenia pozostające poza wpływem i kontrolą Organizatora i uniemożliwiające realizację imprezy. 
 

Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany programu, kolejności realizowanych świadczeń, środków transportu lub 
harmonogramu imprezy, jeżeli zmiany te wynikają z konieczności zapewnienia bezpieczeństwa uczestników lub 
wystąpienia okoliczności niezależnych od Organizatora. 
 
§8 DOKUMENTY PODRÓŻNE, WYMOGI WJAZDOWE I WIZY 

Podróżny zobowiązany jest do posiadania ważnych dokumentów uprawniających do przekroczenia granicy oraz udziału 
w imprezie turystycznej, w szczególności: 
o dowodu osobistego, 
o paszportu, 
o wiz, 
o dokumentów pobytowych, 
o zgód dla osób małoletnich, 
o oraz innych dokumentów wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub tranzytowego. 
 

W przypadku podróży poza terytorium Unii Europejskiej wiele państw wymaga posiadania paszportu ważnego przez 
okres co najmniej 6 miesięcy od daty planowanego zakończenia podróży. Obowiązek weryfikacji ważności dokumentów 
podróży spoczywa na Podróżnym. 
 

Podróżny ponosi wyłączną odpowiedzialność za: 
o posiadanie ważnych dokumentów podróży, 
o uzyskanie wymaganych wiz, zezwoleń oraz dokumentów wjazdowych, 
o spełnienie wymogów sanitarnych, zdrowotnych i granicznych obowiązujących w krajach tranzytowych i docelowych, 

w tym państwach, przez które odbywa się przejazd lub przelot. 
 

Organizator przekazuje Podróżnemu ogólne informacje dotyczące obowiązujących wymogów paszportowych, wizowych, 
sanitarnych oraz zdrowotnych według stanu prawnego na dzień zawarcia umowy. Ryzyko oraz skutki zmian tych 
przepisów, wprowadzonych przez właściwe organy państwowe po zawarciu umowy, obciążają Podróżnego. 
 

Organizator rekomenduje każdorazową weryfikację aktualnych wymogów wjazdowych oraz komunikatów 
bezpieczeństwa publikowanych przez: 
o Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, 
o właściwe placówki dyplomatyczne, 
o służby graniczne, 
o oraz organy sanitarne państw docelowych. 
 

W przypadku podróży małoletniego z jednym z rodziców lub z osobami trzecimi, Podróżny zobowiązany jest do 
posiadania pisemnej zgody drugiego rodzica/opiekunów prawnych na wyjazd dziecka, sporządzonej w formie 
wymaganej przez przepisy kraju docelowego (np. z tłumaczeniem przysięgłym lub poświadczeniem notarialnym). 
 

W przypadku odmowy wjazdu do kraju docelowego lub tranzytowego z przyczyn leżących po stronie Podróżnego, w 
szczególności z powodu: 
o braku ważnych dokumentów, 
o niespełnienia wymogów wizowych, 
o niespełnienia wymogów sanitarnych, 
o podania nieprawidłowych danych, 
o lub naruszenia przepisów granicznych,  
Podróżny ponosi wszelkie skutki, ryzyko i koszty z tym związane.  
 

Odpowiedzialność Organizatora za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług turystycznych objętych umową jest 
wyłączona w przypadkach, gdy winę za uchybienie ponosi wyłącznie Podróżny, osoba trzecia niezwiązana z 
wykonywaniem usług przewidzianych w umowie (jeżeli uchybienia nie można było przewidzieć lub uniknąć) lub gdy 
uchybienie zostało spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami. W przypadku, o którym mowa w 



 

 

zdaniu poprzednim, sytuacja taka traktowana jest jako rezygnacja z udziału w imprezie turystycznej z przyczyn leżących 
po stronie Podróżnego w dacie jej rozpoczęcia, co uprawnia Organizatora do naliczenia opłaty za odstąpienie od umowy. 
 

Wszelkie dodatkowe koszty powstałe w wyniku odmowy przekroczenia granicy przez Podróżnego z przyczyn leżących po 
jego stronie (w szczególności koszty transportu powrotnego do kraju, koszty deportacji, dodatkowego zakwaterowania 
lub opłat administracyjnych nałożonych przez służby graniczne lub przewoźników) ponosi w całości i samodzielnie 
Podróżny. 
 

W przypadku imprez lotniczych Podróżny zobowiązany jest do przekazania danych wymaganych przez przewoźników 
lotniczych zgodnie z przepisami bezpieczeństwa lotniczego oraz regulacjami dotyczącymi odpraw pasażerskich. 
 

Organizator dopuszcza możliwość stosowania elektronicznych dokumentów podróży, voucherów, kart pokładowych oraz 
elektronicznych formularzy wymaganych przez przewoźników lub kraje docelowe. Podróżny zobowiązany jest do ich 
posiadania w formie wymaganej przez właściwe służby lub przewoźników. 
 

 

§9 IMPREZY AUTOKAROWE 

Organizator nie posiada własnej floty autokarowej i korzysta z usług profesjonalnych, licencjonowanych oraz 
sprawdzonych przewoźników posiadających wymagane uprawnienia do wykonywania krajowego i międzynarodowego 
transportu drogowego osób. 
 

Przewozy realizowane są autokarami spełniającymi wymogi bezpieczeństwa określone obowiązującymi przepisami 
prawa oraz podlegającymi wymaganym kontrolom technicznym. 
 

Podczas przejazdu autokarem wszyscy uczestnicy zobowiązani są do bezwzględnego przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa, w szczególności do korzystania z pasów bezpieczeństwa, jeżeli pojazd został w nie wyposażony. 
 

Dzieci przewożone są na miejscach siedzących wyposażonych w pasy bezpieczeństwa zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 
 

Foteliki dziecięce nie stanowią obowiązkowego wyposażenia autokarów wykorzystywanych do przewozów 
turystycznych. Podróżny może korzystać z własnego fotelika dziecięcego, o ile jego montaż jest technicznie możliwy w 
danym pojeździe. Odpowiedzialność za prawidłowy montaż fotelika dziecięcego oraz jego zgodność z obowiązującymi 
normami bezpieczeństwa ponosi Podróżny lub opiekun prawny dziecka. 
 

Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania wyznaczonych przez pilota lub kierowcę godzin zbiórek podczas postojów 
na trasie. W przypadku rażącego spóźnienia Podróżnego, zagrażającego realizacji programu imprezy lub naruszającego 
przepisy o czasie pracy kierowców, autokar ma prawo odjechać bez Podróżnego (po bezskutecznym kontakcie z 
podróżnym). W takim przypadku koszty dalszego transportu Podróżny pokrywa w całości we własnym zakresie. 
 

W autokarze obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu (w tym e-papierosów) oraz spożywania napojów alkoholowych. 
W przypadku agresywnego zachowania Podróżnego, zakłócania porządku lub stwarzania zagrożenia dla bezpieczeństwa 
jazdy, Organizator (lub przewoźnik) ma prawo usunąć Podróżnego z autokaru, a koszty powrotu do kraju oraz 
ewentualne koszty czyszczenia/naprawy pojazdu obciążają w całości tego Podróżnego - po uprzednim wezwaniu do 
zaprzestania naruszeń, o ile sytuacja na to pozwala. 
 

Organizator zastrzega możliwość realizacji przejazdów w godzinach nocnych, jeżeli wynika to z programu imprezy, 
organizacji transportu lub optymalizacji czasu przejazdu. 
 

Postoje podczas przejazdu organizowane są zgodnie z przepisami dotyczącymi czasu pracy kierowców, warunkami 
bezpieczeństwa oraz organizacją trasy przejazdu. 
 

Toaleta autokarowa, o ile autokar jest w nią wyposażony, przeznaczona jest wyłącznie do użycia w sytuacjach 
wyjątkowych oraz zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i wytycznymi kierowcy lub pilota. 
 

Organizator informuje, że na czas przejazdu autokarowego wpływ mogą mieć czynniki niezależne od Organizatora i 
przewoźnika, takie jak warunki drogowe, zatory drogowe (korki), kontrole służb państwowych, awarie infrastruktury 
drogowej lub nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności (np. ekstremalne warunki atmosferyczne). W przypadku 
wystąpienia takich opóźnień, Organizator dołoży wszelkich starań, aby zminimalizować ich uciążliwość dla Podróżnych, 
jednakże opóźnienia te - jako wywołane siłą wyższą lub działaniem osób trzecich - nie stanowią podstawy do żądania 



 

 

przez Podróżnego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli opóźnienie wynika z okoliczności niezależnych od 
Organizatora i przewoźnika. 
 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa uczestników lub ciągłości realizacji imprezy, Organizator lub przewoźnik jest 
uprawniony do zmiany trasy przejazdu, miejsc postojowych, rozkładu godzinowego lub zastosowania transportu 
zastępczego. Jeżeli na skutek tych zmian standard imprezy ulegnie obniżeniu, Podróżnemu przysługuje odpowiednie 
obniżenie ceny zgodnie z przepisami ustawy.  
 

W przypadku wystąpienia sytuacji wpływających na bezpieczeństwo uczestników Organizator lub przewoźnik może 
zmienić trasę przejazdu, miejsce postoju, godzinę wyjazdu lub zastosować rozwiązania zastępcze zapewniające realizację 
imprezy turystycznej. 
 

Podróżny zobowiązany jest stosować się do poleceń kierowców, pilota, rezydenta oraz zasad bezpieczeństwa 
obowiązujących podczas przejazdu autokarowego. 

 

 

 

 

§10 IMPREZY LOTNICZE 

Imprezy turystyczne obejmujące transport lotniczy realizowane są z wykorzystaniem regularnych przewozów lotniczych 
wykonywanych przez przewoźników posiadających wymagane uprawnienia zgodnie z przepisami prawa lotniczego 
krajowego i międzynarodowego. 
 

Organizator informuje, że w przypadku przelotów liniami rejsowymi lub tzw. tanimi liniami lotniczymi, systemy 
przewoźnika dokonują automatycznego i losowego przydziału miejsc na pokładzie samolotu. Organizator nie gwarantuje, 
że uczestnicy podróżujący wspólnie będą siedzieć obok siebie, chyba że Podróżny wykupi dodatkową usługę rezerwacji 
konkretnych miejsc siedzących, o ile taka usługa jest udostępniana przez przewoźnika. 
 

Organizator informuje, że transport lotniczy realizowany jest na podstawie rozkładów lotów ustalanych przez 
przewoźników lotniczych. Organizator nie ma bezpośredniego wpływu na operacyjne decyzje przewoźników (takie jak 
opóźnienia, przesunięcia godzin lotów czy zmiany personelu), a odpowiedzialność Organizatora z tego tytułu regulują 
bezwzględnie obowiązujące przepisy ustawy o imprezach turystycznych. 
 

Godziny lotów podawane w dokumentach podróży przed wyjazdem mogą ulec zmianie z przyczyn leżących po stronie 
przewoźnika lub kontroli ruchu lotniczego (ATC).  
 

W przypadku nieznacznej zmiany godzin lotu lub przewoźnika, która nie wpływa na realizację programu imprezy, 
Organizator niezwłocznie poinformuje o tym Podróżnego.  
 

W przypadku, gdy zmiana rozkładu lotów, zmiana lotniska, trasy lub konieczność podziału grupy stanowi istotną zmianę 
głównych właściwości usług turystycznych w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych, Organizator niezwłocznie powiadomi o tym Podróżnego na trwałym nośniku, wskazując alternatywne 
rozwiązania oraz przysługujące Podróżnemu prawo do akceptacji zmiany lub bez kosztowego odstąpienia od umowy. 
 

W przypadku imprez turystycznych, których cena nie obejmuje transportu lotniczego lub gdy transport lotniczy 
dobierany jest indywidualnie na życzenie Podróżnego, ceny biletów lotniczych mają charakter dynamiczny i mogą ulegać 
zmianie do momentu dokonania pełnej rezerwacji i wystawienia biletu przez przewoźnika lotniczego. 
 

Organizator informuje, że dynamiczne ceny biletów lotniczych zależą w szczególności od: 
o polityki cenowej przewoźników, 
o dostępności miejsc, 
o terminu zakupu, 
o kursów walut, 
o obłożenia połączeń, 
o oraz aktualnej sytuacji rynkowej. 
 

W przypadku imprez turystycznych nieobejmujących transportu lotniczego Organizator nie gwarantuje niezmienności 
ceny biletu lotniczego do czasu jego opłacenia i wystawienia przez linię lotniczą. 
 



 

 

Podróżny zobowiązany jest do stawienia się na lotnisku w czasie wskazanym przez Organizatora lub przewoźnika 
lotniczego, nie później jednak niż: 
o 2 godziny przed odlotem w przypadku lotów europejskich, chyba, że przewoźnik lub Organizator wskaże inaczej, 
o 3 godziny przed odlotem w przypadku lotów międzykontynentalnych, chyba że przewoźnik lub Organizator wskaże 

inaczej. 
 

Limity bagażu podręcznego i rejestrowanego, możliwość przewozu sprzętu specjalistycznego oraz zasady przewozu 
płynów określają regulaminy przewoźników lotniczych. 
 

Podróżny ponosi wyłączną odpowiedzialność oraz wszelkie skutki finansowe i organizacyjne związane z następującymi 
okolicznościami, o ile nie powstały one z winy Organizatora: 
o spóźnieniem się Podróżnego na odprawę (check-in) lub wejście na pokład (boarding), 
o podaniem przez Podróżnego nieprawidłowych lub niepełnych danych podczas rezerwacji, 

brakiem posiadania przez Podróżnego ważnych i wymaganych dokumentów podróży (np. paszportu, wizy), 
o odmową wejścia na pokład, decyzjami służb granicznych, celnych lub lotniskowych, a także indywidualnymi 

decyzjami przewoźników wynikającymi z ich wewnętrznych regulaminów. 
 

Roszczenia wynikające bezpośrednio z odmowy przyjęcia na pokład, opóźnienia lub odwołania lotu mogą podlegać 
procedurom przewoźnika lotniczego zgodnie z Rozporządzeniem (WE) nr 261/2004 oraz właściwymi przepisami prawa 
lotniczego, co nie wyłącza odpowiedzialności Organizatora wynikającej z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 
W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opóźnienia bagażu Podróżny zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia 
szkody przedstawicielowi przewoźnika lotniczego na lotnisku oraz sporządzenia protokołu PIR (Property Irregularity 
Report). 
 

Za realizację przewozu lotniczego odpowiada przewoźnik lotniczy zgodnie z: 
o Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004, 
o Konwencją Montrealską, 
o obowiązującymi przepisami prawa lotniczego. 
 

Od momentu dokonania odprawy biletowo-bagażowej Podróżny podlega procedurom bezpieczeństwa, regulaminom 
oraz decyzjom przewoźnika lotniczego, lotniska i właściwych służb granicznych. 
 

Organizator zastrzega możliwość stosowania elektronicznych dokumentów podróży, elektronicznych kart pokładowych 
oraz komunikacji za pośrednictwem poczty elektronicznej, wiadomości SMS lub aplikacji mobilnych. 
 

§11 WYJAZDY SZKOLNE, GRUPY MAŁOLETNICH I UCZESTNICY NIEPEŁNOLETNI 

Organizator realizuje wyjazdy szkolne, edukacyjne, integracyjne oraz inne wyjazdy grupowe dla dzieci i młodzieży 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi organizacji wycieczek i wyjazdów 
dzieci i młodzieży, bezpieczeństwa uczestników oraz ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych. 
 

Uczestnikami wyjazdów szkolnych mogą być osoby małoletnie posiadające: 
o zgodę rodzica lub opiekuna prawnego na udział w imprezie, 
o wymagane dokumenty podróżne, 
o dokumenty organizacyjne wymagane przez Organizatora lub szkołę. 
 

Umowa o udział w imprezie turystycznej może zostać zawarta: 
o bezpośrednio ze szkołą, placówką oświatową, organizacją lub podmiotem zamawiającym wyjazd, 
o przez nauczyciela, opiekuna grupy lub osobę upoważnioną do organizacji wyjazdu, 
o indywidualnie z rodzicem lub opiekunem prawnym uczestnika, jeżeli charakter wyjazdu lub ustalenia organizacyjne 

tego wymagają. 
 

W przypadku zawarcia umowy przez szkołę, nauczyciela lub opiekuna grupy osoba dokonująca zgłoszenia uczestników 
oświadcza, że posiada upoważnienie do działania w imieniu uczestników lub ich opiekunów prawnych w zakresie 
niezbędnym do zawarcia umowy, przekazała uczestnikom oraz opiekunom wszystkie dokumenty dotyczące imprezy oraz 
odpowiada za prawidłowość przekazanych Organizatorowi danych osobowych uczestników. 
 



 

 

Rodzic lub opiekun prawny uczestnika zobowiązany jest do przekazania Organizatorowi przed rozpoczęciem imprezy: 
o zgody na udział dziecka w imprezie, 
o aktualnych danych kontaktowych, 
o informacji o stanie zdrowia uczestnika, 
o informacji o chorobach przewlekłych, alergiach i przyjmowanych lekach, 
o informacji o szczególnych potrzebach uczestnika, 
o innych informacji mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo uczestnika lub realizację imprezy. 
 

Organizator oraz kadra działająca w jego imieniu dokładają należytej staranności w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
uczestników imprezy turystycznej. Pełne ryzyko oraz odpowiedzialność za negatywne następstwa zdrowotne lub 
wypadki, wynikające bezpośrednio z zatajenia, podania nieprawdziwych lub nieprzekazania przez rodziców/opiekunów 
informacji, obciążają rodziców/opiekunów prawnych, z wyłączeniem sytuacji, w których szkoda powstała z winy 
Organizatora lub osób, przy pomocy których wykonuje on umowę. 
 

Organizator może odmówić udziału uczestnika w imprezie lub odmówić dalszego świadczenia usług turystycznych w 
przypadku: 
o braku wymaganych dokumentów, 
o braku zgód opiekunów prawnych, 
o zatajenia istotnych informacji zdrowotnych, 
o zachowania zagrażającego bezpieczeństwu uczestników, 
o naruszenia obowiązujących przepisów prawa i regulaminów. 
 
Uczestnicy wyjazdów szkolnych zobowiązani są do: 
o przestrzegania regulaminów obiektów, przewoźników i miejsc pobytu, 
o wykonywania poleceń opiekunów, pilotów, kierowców i przedstawicieli Organizatora, 
o przestrzegania zasad bezpieczeństwa, 
o punktualnego stawiania się na zbiórkach, 
o dbania o kulturę osobistą oraz mienie własne i cudze, 
o poszanowania innych uczestników wyjazdu. 
 

Zabrania się w szczególności: 
o spożywania alkoholu, 
o posiadania lub używania środków odurzających, 
o palenia papierosów i papierosów elektronicznych, 
o stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej, 
o cyberprzemocy, 
o samowolnego oddalania się od grupy, 
o niszczenia mienia, 
o zakłócania przebiegu imprezy, 
o zachowań mogących stwarzać zagrożenie dla zdrowia, życia lub bezpieczeństwa uczestników. 
 

Rodzice lub opiekunowie prawni ponoszą odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez osoby małoletnie 
pozostające pod ich opieką, w szczególności za szkody wyrządzone: 
o w hotelach, 
o autokarach, 
o środkach transportu, 
o obiektach turystycznych, 
o restauracjach, 
o muzeach, 
o wobec innych uczestników lub podmiotów trzecich. 
 

W przypadku wyrządzenia szkody przez osobę małoletnią, Organizator może obciążyć jej rodziców lub opiekunów 
prawnych (zgodnie z art. 427 Kodeksu cywilnego) udokumentowanymi kosztami naprawy szkody, pokrycia 
uzasadnionych roszczeń osób trzecich oraz dodatkowymi, niezbędnymi kosztami logistycznymi wynikającymi 
bezpośrednio z zachowania uczestnika. 
 



 

 

W przypadku rażącego lub uporczywego naruszenia regulaminu, stwarzania bezpośredniego zagrożenia dla zdrowia lub 
życia uczestników lub naruszenia przepisów prawa, Organizator w porozumieniu z kierownikiem wycieczki może 
odmówić uczestnikowi dalszego udziału w imprezie i zażądać jego wcześniejszego odbioru przez rodzica lub opiekuna 
prawnego, powiadamiając o tym szkołę oraz w razie wyższej konieczności odpowiednie służby. 
 

W przypadku podjęcia decyzji o wcześniejszym wykluczeniu uczestnika z imprezy rodzice lub opiekunowie prawni 
zobowiązani są do odebrania dziecka na własny koszt. Udokumentowane koszty transportu powrotnego, dodatkowej 
opieki lub noclegów do czasu przybycia rodziców pokrywają rodzice lub opiekunowie prawni. 
 

Wykluczenie uczestnika z imprezy z przyczyn leżących po jego stronie stanowi podstawę do rozliczenia umowy. 
Organizator zwraca rodzicom lub opiekunom prawnym równowartość niewykorzystanych przez uczestnika świadczeń, 
pomniejszoną o rzeczywiście poniesione, udokumentowane i nieodzyskiwane koszty, jakie Organizator musiał ponieść na 
rzecz kontrahentów z tytułu udziału tego uczestnika w imprezie.  
 

Organizator może stosować procedury bezpieczeństwa obejmujące: 
o ewakuację uczestników, 
o organizację pomocy medycznej, 
o kontakt ze służbami ratunkowymi, 
o izolację uczestnika w sytuacjach zagrożenia zdrowia lub bezpieczeństwa, 
o kontakt z placówkami dyplomatycznymi, 
o inne działania wynikające z obowiązujących procedur bezpieczeństwa. 
 

Podczas wyjazdów szkolnych uczestnicy objęci są opieką kadry zgodnie z obowiązującymi przepisami oświatowymi. 
Organizator odpowiada za należytą staranność w nadzorze nad grupą, zgodnie z charakterem imprezy turystycznej. 
Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za skutki zachowań rażąco sprzecznych z regulaminem imprezy oraz 
poleceniami kadry. Wszelkie szkody oraz zdarzenia będące bezpośrednim następstwem samowolnego oddalenia się 
uczestnika od grupy lub świadomego naruszenia przez niego przepisów prawa, stanowią wyłączne ryzyko i 
odpowiedzialność uczestnika (a w przypadku osób małoletnich - ich rodziców lub opiekunów prawnych), o ile kadrze 
Organizatora nie można zarzucić niedopełnienia obowiązków nadzoru. 
 

Cena wyjazdu szkolnego lub innej imprezy turystycznej organizowanej dla grup dzieci i młodzieży kalkulowana jest 
każdorazowo dla określonej minimalnej liczby uczestników wskazanej w ofercie, kalkulacji lub umowie. Kalkulacja ceny 
uzależniona jest w szczególności od: 
o liczby uczestników, 
o kosztów transportu, 
o kosztów zakwaterowania i wyżywienia, 
o liczby bezpłatnych miejsc dla opiekunów, 
o cen biletów wstępu, 
o kosztów przewodników, pilotów i świadczeń dodatkowych. 
 

W przypadku zmniejszenia liczby uczestników po zawarciu umowy, które wpływa na kalkulację ceny imprezy turystycznej 
przedstawioną w ofercie lub umowie, Organizator może zaproponować zmianę ceny wynikającą z aktualnej kalkulacji 
kosztów realizacji imprezy.  
 

O proponowanej zmianie Organizator poinformuje zamawiającego wyjazd, szkołę, nauczyciela, opiekuna grupy lub 
rodziców niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zmianie liczby uczestników, przedstawiając uzasadnienie oraz sposób 
kalkulacji zmiany ceny. Do proponowanej zmiany stosuje się odpowiednio przepisy ustawy o imprezach turystycznych i 
powiązanych usługach turystycznych dotyczące zmiany warunków umowy, w tym prawo Podróżnego do odstąpienia od 
umowy bez ponoszenia kosztów w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.  
 

Po zaakceptowaniu oferty przez: 
o szkołę, 
o dyrekcję placówki, 
o nauczyciela lub opiekuna grupy, 
o rodziców lub opiekunów prawnych, 
Organizator przygotowuje umowę o udział w imprezie turystycznej oraz dokumenty organizacyjne związane z realizacją 
wyjazdu. 
 



 

 

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji i rozpoczęcia realizacji świadczeń jest dokonanie pierwszej wpłaty w wysokości 
oraz terminie wskazanym w umowie, dokumentach rezerwacyjnych, programie imprezy turystycznej. 
 

Organizator ma prawo rozpocząć rezerwację świadczeń turystycznych, w szczególności: 
o noclegów, 
o transportu, 
o biletów lotniczych, 
o biletów wstępu, 
o usług przewodnickich, 
o świadczeń gastronomicznych, 
dopiero po otrzymaniu wymaganej wpłaty. 
 

W przypadku rezygnacji uczestnika z udziału w wycieczce szkolnej Organizator ma prawo potrącić rzeczywiście 
poniesione koszty związane z organizacją imprezy turystycznej, w szczególności: 
o koszty zakupionych biletów lotniczych, 
o koszty zakupionych biletów wstępu, 
o zaliczki wpłacone do hoteli lub kontrahentów, 
o koszty transportu, 
o koszty ubezpieczenia, 
o opłaty manipulacyjne, 
o inne koszty poniesione przez Organizatora przed datą rezygnacji uczestnika. 
 

Wysokość potrąceń ustalana jest zgodnie z rzeczywiście poniesionymi kosztami oraz postanowieniami niniejszych OWU i 
obowiązującymi przepisami prawa. 
Organizator może przedstawić zamawiającemu lub rodzicowi uczestnika dokumenty potwierdzające poniesione koszty, 
jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa lub charakter zgłoszonego roszczenia. 
 

§11a UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW WYJAZDÓW SZKOLNYCH 

Uczestnicy wyjazdów szkolnych organizowanych przez Organizatora objęci są ochroną ubezpieczeniową (Signal Iduna 
Polska S.A.) zgodnie z warunkami określonymi dla danej imprezy turystycznej oraz zakresem wskazanym w ofercie, 
umowie lub dokumentach przekazywanych przed rozpoczęciem wyjazdu. 
 

Zakres ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia każdorazowo określane są w: 
o opisie imprezy turystycznej, 
o umowie, 
o dokumentach ubezpieczeniowych, 
o Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia przekazywanych uczestnikom lub opiekunom prawnym przed rozpoczęciem 

imprezy. 
 

Ochrona ubezpieczeniowa może obejmować w szczególności: 
o Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW), 
o Koszty leczenia (KL) (w tym choroby przewlekłe), 
o Assistance, 
o Koszty ratownictwa, 
o Odpowiedzialność cywilną (OC), 
o Ochronę bagażu, 
o Inne świadczenia wynikające z wybranego wariantu ubezpieczenia. 
 

Organizator informuje, że wysokość sum ubezpieczenia oraz zakres ochrony mogą różnić się w zależności od: 
o kierunku wyjazdu, 
o rodzaju imprezy, 
o kraju pobytu, 
o charakteru programu. 
 

W przypadku wycieczek krajowych trwających krócej niż 24 godziny i nieobejmujących noclegu, cena imprezy nie 
zawiera ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW). Obowiązek zawarcia stosownej umowy 



 

 

ubezpieczenia uczestników, wynikający z przepisów prawa oświatowego, spoczywa po stronie zamawiającego wyjazd 
(szkoły lub placówki oświatowej), chyba że strony w umowie głównej postanowią inaczej. W przypadku wycieczek 
jednodniowych krajowych Organizator może zaoferować uczestnikom możliwość dobrowolnego wykupienia 
dodatkowego ubezpieczenia za odrębną opłatą zgodnie z aktualną ofertą ubezpieczyciela. 
 

Rodzic lub opiekun prawny uczestnika zobowiązany jest do zapoznania się z warunkami ubezpieczenia przekazanymi 
przez Organizatora przed rozpoczęciem wyjazdu szkolnego. 
 

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia obejmującego w szczególności: 
o koszty rezygnacji, 
o rozszerzenie ochrony dla sportów wysokiego ryzyka, 
o dodatkowe ubezpieczenie bagażu. 
 

W przypadku wystąpienia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową uczestnik, opiekun grupy, rodzic lub opiekun 
prawny zobowiązany jest do niezwłocznego kontaktu z centrum alarmowym ubezpieczyciela oraz przestrzegania 
procedur likwidacji szkody określonych przez ubezpieczyciela. 
 

Przed zawarciem umowy Podróżny otrzymał: 
o Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże, 
o Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje, 
o Ogólne Warunki Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków na terenie RP, 
o Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID), 

oraz został poinformowany o zakresie ubezpieczenia, sumach ubezpieczenia oraz możliwości zawarcia dodatkowych 
rozszerzeń ochrony ubezpieczeniowej. 

 
 

 

§12 WSPÓŁPRACA Z LIDERAMI GRUP I TWÓRCAMI INTERNETOWYMI 

Organizator może realizować imprezy turystyczne we współpracy z: 
o liderami grup, 
o influencerami, 
o twórcami internetowymi, 
o partnerami medialnymi, 
o ambasadorami marki, 
o innymi podmiotami współpracującymi przy promocji lub organizacji wyjazdu. 
 

Organizator turystyki pozostaje wyłącznym organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy o imprezach 
turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, chyba że dokumenty umowne wyraźnie wskazują inaczej. 
 

Lider grupy lub twórca internetowy może pełnić funkcję: 
o opiekuna grupy 
o koordynatora wyjazdu, 
o osoby promującej wyjazd, 
o gospodarza wyjazdu, 
jednak nie jest stroną umowy o udział w imprezie turystycznej, o ile strony nie postanowią inaczej. 
 

Wiążące dla Organizatora pozostają wyłącznie informacje, warunki oraz świadczenia potwierdzone przez Organizatora 
na trwałym nośniku. Informacje, ustalenia, deklaracje lub obietnice niepotwierdzone przez Organizatora nie stanowią 
elementu umowy o udział w imprezie turystycznej i nie są wiążące dla Organizatora, chyba że zostały przez niego 
wyraźnie zaakceptowane na trwałym nośniku. Dotyczy to w szczególności: 
o prywatnych i niezatwierdzonych przez Organizatora ustaleń pomiędzy uczestnikami a liderem grupy, 
o autorskich treści, opinii, rekomendacji oraz relacji publikowanych przez twórców internetowych (influencerów) lub 

inne osoby trzecie, 
o indywidualnych deklaracji, zapewnień lub obietnic składanych przez osoby nieuprawnione do reprezentowania 

Organizatora. 
 

Wiążące dla Organizatora pozostają wyłącznie: 



 

 

o warunki wskazane w umowie, 
o program imprezy, 
o dokumenty przekazane na trwałym nośniku. 

 

§13 WYJAZDY FIRMOWE I GRUPY ZAMKNIĘTE 

Organizator może realizować imprezy turystyczne dla: 
o firm, 
o instytucji, 
o organizacji, 
o grup zamkniętych, 
o szkół, 
o stowarzyszeń, 
o innych podmiotów zamawiających wyjazd grupowy. 
 

Podmiot zamawiający wyjazd zobowiązany jest do: 
o przekazania prawidłowych danych uczestników, 
o terminowego dokonywania płatności, 
o przekazywania uczestnikom dokumentów organizacyjnych, 
o współpracy z Organizatorem w zakresie realizacji imprezy. 
 

Organizator może zawrzeć: 
o jedną umowę grupową, 
o umowy indywidualne z uczestnikami, 
o lub zastosować model mieszany - w zależności od charakteru wyjazdu. 
 

Cena imprezy turystycznej kalkulowana jest na podstawie liczby uczestników określonej w umowie lub ofercie. 
 
Zmniejszenie liczby uczestników przez Zamawiającego po zawarciu umowy nie zwalnia go z obowiązku pokrycia stałych 
kosztów organizacji imprezy, w szczególności kosztów transportu, rezerwacji grupowych w obiektach noclegowych, 
usług przewodnickich oraz innych kosztów niezależnych od liczby uczestników. W takim przypadku Organizator jest 
uprawniony do ponownego przeliczenia ceny przypadającej na jednego uczestnika lub do naliczenia dopłaty wynikającej 
z niespełnienia minimalnej liczby uczestników, przy czym wysokość takiej dopłaty nie może przekraczać rzeczywistych 
kosztów poniesionych przez Organizatora w związku ze zmianą liczby uczestników. 
 
§14 HOTELE I ZAKWATEROWANIE 

Organizator zapewnia zakwaterowanie zgodne z opisem przedstawionym w ofercie, programie imprezy turystycznej oraz 
umowie o udział w imprezie turystycznej. 
 

Kategorie obiektów hotelowych oraz standard świadczonych usług odpowiadają przepisom, zwyczajom i standardom 
obowiązującym w danym kraju pobytu. Różnice pomiędzy standardami hotelowymi w poszczególnych państwach mogą 
odbiegać od standardów przyjętych w Polsce. 
 

Organizator informuje, że: 
o liczba gwiazdek hotelowych, 
o wyposażenie pokoi, 
o standard usług, 
o zakres infrastruktury hotelowej, 
o zakres usług dodatkowych 
mogą różnić się w zależności od kraju, regionu oraz lokalnych regulacji. 
 

Doba hotelowa trwa zgodnie z lokalnymi zasadami obowiązującymi w danym obiekcie, zazwyczaj: 
o od godziny 14:00-16:00 w dniu przyjazdu, 
o do godziny 10:00-12:00 w dniu wyjazdu, 
chyba że oferta lub umowa stanowią inaczej. 
 



 

 

W przypadku wcześniejszego przyjazdu lub późniejszego wyjazdu Podróżny może być zobowiązany do oczekiwania na 
udostępnienie pokoju zgodnie z zasadami obowiązującymi w obiekcie hotelowym. 
 

Zdjęcia obiektów hotelowych i pokoi przedstawione w materiałach promocyjnych służą prezentacji przykładowego 
standardu oraz wystroju obiektu. Poszczególne pokoje w ramach tego samego obiektu mogą różnić się od siebie 
układem architektonicznym, kolorystyką, rozmieszczeniem mebli lub widokiem z okna, co nie stanowi wady usługi, o ile 
zachowany został standard i wyposażenie określone w umowie. 
 

W przypadku wystąpienia nadzwyczajnych i niezależnych od Organizatora okoliczności przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej (np. overbooking, awaria w obiekcie, względy bezpieczeństwa), skutkujących koniecznością zmiany obiektu 
hotelowego, Organizator niezwłocznie poinformuje o tym Podróżnego na trwałym nośniku. 
 

Zmiana obiektu hotelowego, o której mowa w ust. 7, stanowi zmianę głównych właściwości usług turystycznych. W 
takiej sytuacji stosuje się procedurę określoną w art. 46 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych, a Podróżnemu przysługuje prawo do zaakceptowania hotelu zastępczego (o standardzie nie niższym niż 
pierwotny) albo do bez kosztowego odstąpienia od umowy ze zwrotem wszystkich wpłat. 
 

Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania regulaminów obowiązujących w obiektach hotelowych, w szczególności 
dotyczących: 
o godzin ciszy nocnej, 
o zasad bezpieczeństwa, 
o korzystania z infrastruktury hotelowej, 
o zasad przeciwpożarowych, 
o odpowiedzialności za wyposażenie pokoju. 
 

Podróżny ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez siebie lub osoby pozostające pod jego opieką 
w obiekcie hotelowym. 
 

Organizator informuje, że w miejscowościach turystycznych, kurortach oraz centrach miast mogą występować okresowe 
niedogodności niezależne od Organizatora, w szczególności: 
o hałas związany z ruchem ulicznym, 
o działalnością lokali gastronomicznych i rozrywkowych, 
o wydarzeniami lokalnymi, 
o pracami technicznymi lub remontowymi, 
o funkcjonowaniem infrastruktury turystycznej, które są charakterystyczne dla danego miejsca pobytu. 
 

Organizator informuje, że w przypadku wystąpienia nagłych awarii lokalnej infrastruktury technicznej (np. przerwy w 
dostawie energii, wody, klimatyzacji lub internetu), Podróżny zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić ten fakt 
rezydentowi, pilotowi lub bezpośrednio do recepcji hotelu w celu umożliwienia natychmiastowego usunięcia usterki 
przez obsługę obiektu. W przypadku nienależytego wykonania usługi z tego tytułu, Podróżnemu przysługują uprawnienia 
przewidziane w ustawie o imprezach turystycznych. 
 

W przypadku imprez objazdowych Organizator zastrzega możliwość zmiany kolejności noclegów, miejsc zakwaterowania 
lub długości pobytu w poszczególnych obiektach, o ile nie wpływa to istotnie na realizację programu imprezy. 
Organizator informuje, że niektóre usługi hotelowe, atrakcje lub infrastruktura dodatkowa mogą być: 
o sezonowo niedostępne, 
o ograniczone warunkami pogodowymi, 
o uzależnione od decyzji lokalnych władz, 
o dodatkowo płatne zgodnie z regulaminem obiektu hotelowego. 
 

Specjalne życzenia Podróżnych dotyczące zakwaterowania, w szczególności: 
o pokoju z widokiem, 
o pokoi sąsiadujących, 
o konkretnego piętra, 
o łóżek określonego typu, 
o diet, 
o lokalizacji pokoju,  



 

 

mają charakter niewiążący i mogą zostać zrealizowane wyłącznie w miarę dostępności oraz możliwości organizacyjnych 
hotelu. 
 
§15 WYŻYWIENIE 

Rodzaj, zakres oraz forma wyżywienia podczas imprezy turystycznej określone są każdorazowo w ofercie, programie 
imprezy lub umowie o udział w imprezie turystycznej. 
 

Organizator informuje, że zakres świadczeń gastronomicznych może różnić się w zależności od: 
o standardu hotelu, 
o kraju pobytu, 
o lokalnych zwyczajów, 
o rodzaju wykupionego pakietu, 
o oferty danego obiektu hotelowego lub kontrahenta. 
 

Posiłki przygotowywane są zgodnie z lokalnymi standardami gastronomicznymi oraz charakterystyczną dla danego 
regionu kuchnią, co może obejmować odmienne przyprawy, składniki, sposób podawania posiłków oraz godziny ich 
serwowania. 
 

Organizator informuje, że standard i różnorodność posiłków mogą odbiegać od standardów przyjętych w Polsce i są 
uzależnione od lokalnych warunków oraz kategorii obiektu. 
 

W przypadku imprez objazdowych lub wyjazdów grupowych godziny wydawania posiłków mogą ulegać zmianie ze 
względu na program imprezy, godziny przejazdów, lotów lub organizację świadczeń przez kontrahentów lokalnych. 
 

Podróżny zobowiązany jest do poinformowania Organizatora przed zawarciem umowy o: 
o specjalnych wymaganiach żywieniowych, 
o alergiach pokarmowych, 
o dietach medycznych, 
o dietach wegetariańskich, wegańskich, bezglutenowych, 
o innych ograniczeniach żywieniowych - jeżeli mają one znaczenie dla realizacji świadczeń gastronomicznych. 

 

Organizator dołoży należytej staranności w przekazaniu zgłoszonych wymagań żywieniowych do hotelu lub 
kontrahentów, jednak nie gwarantuje możliwości realizacji wszystkich indywidualnych diet, szczególnie w krajach o 
ograniczonej dostępności specjalistycznych produktów spożywczych. 
W przypadku diet specjalistycznych, eliminacyjnych lub medycznych Organizator rekomenduje wcześniejszy kontakt z 
biurem przed dokonaniem rezerwacji w celu potwierdzenia możliwości realizacji świadczeń. 
Napoje do posiłków, przekąski, napoje alkoholowe oraz usługi dodatkowe mogą być objęte dodatkowymi opłatami 
zgodnie z ofertą hotelu lub wybranego pakietu wyżywienia. 
 

Organizator informuje, że w trakcie trwania sezonu turystycznego mogą wystąpić okresowe lub czasowe ograniczenia w 
dostępności poszczególnych restauracji a'la carte, barów lub części infrastruktury gastronomicznej w hotelu (np. ze 
względu na warunki pogodowe lub lokalne przepisy sanitarne). O wszelkich ograniczeniach stanowiących odstępstwo od 
umowy Podróżny powinien niezwłocznie poinformować rezydenta lub pilota w celu umożliwienia Organizatorowi 
podjęcia działań naprawczych lub zaoferowania świadczeń zastępczych. 
 

W przypadku imprez obejmujących wyżywienie typu: 
o BB (śniadania), 
o HB (śniadania i obiadokolacje), 
o FB (pełne wyżywienie), 
o All Inclusive, 
zakres świadczeń określany jest zgodnie ze standardem danego hotelu lub obiektu i może różnić się pomiędzy 
poszczególnymi krajami oraz hotelami. 
 

Organizator informuje, że usługa All Inclusive nie posiada jednolitej międzynarodowej definicji i jej zakres może różnić się 
w zależności od hotelu, kraju oraz regulaminu obiektu. 
 
§16 BAGAŻ 



 

 

Podróżny ma prawo do przewozu bagażu w zakresie określonym w ofercie imprezy turystycznej, dokumentach podróży 
oraz regulaminach przewoźników realizujących transport. 
 

Rodzaj, liczba, waga oraz wymiary dopuszczalnego bagażu mogą różnić się w zależności od: 
o rodzaju środka transportu, 
o przewoźnika lotniczego lub autokarowego, 
o klasy rezerwacyjnej, 
o rodzaju wykupionej usługi, 
o obowiązujących regulaminów przewoźników. 
 

W przypadku imprez lotniczych limity bagażu podręcznego i rejestrowanego określają każdorazowo regulaminy 
przewoźników lotniczych, w szczególności linii regularnych i nisko kosztowych (low-cost).  
 

Organizator przekazuje Podróżnemu informacje dotyczące limitów bagażowych według stanu wiedzy na dzień zawarcia 
umowy, jednak przewoźnik lotniczy może dokonywać zmian zasad przewozu bagażu zgodnie ze swoim regulaminem. 
 

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych limitów wagowych lub wymiarowych bagażu Podróżny może zostać 
zobowiązany do uiszczenia dodatkowych opłat bezpośrednio u przewoźnika. 
 

Podróżny zobowiązany jest do właściwego zabezpieczenia swojego bagażu, w szczególności: 
o zamknięcia walizek i toreb, 
o oznaczenia bagażu danymi kontaktowymi, 
o zabezpieczenia przedmiotów delikatnych, 
o przestrzegania przepisów dotyczących przewozu przedmiotów zabronionych. 
 

Organizator informuje, że przedmioty wartościowe, w tym pieniądze, dokumenty tożsamości, sprzęt elektroniczny oraz 
biżuterię, Podróżny powinien przewozić w bagażu podręcznym i sprawować nad nimi osobisty nadzór. Odpowiedzialność 
Organizatora za utratę lub uszkodzenie bagażu w trakcie realizacji imprezy turystycznej regulują bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa, w tym ustawa o imprezach turystycznych oraz właściwe konwencje międzynarodowe, z 
uwzględnieniem ograniczeń z nich wynikających. 
 

Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów bezpieczeństwa dotyczących przewozu bagażu, 
w szczególności przepisów lotniczych dotyczących: 
o przewozu płynów, 
o baterii litowych, 
o urządzeń elektronicznych, 
o substancji niebezpiecznych, 
o przedmiotów zabronionych. 
 

W przypadku transportu autokarowego Organizator oraz przewoźnik mogą odmówić przewozu bagażu: 
o stwarzającego zagrożenie dla bezpieczeństwa, 
o przekraczającego dopuszczalne limity, 
o utrudniającego realizację przewozu. 
 

Zasady odpowiedzialności za bagaż powierzony przewoźnikom (lotniczym, autokarowym) określają właściwe przepisy 
prawa transportowego, kodeksu cywilnego oraz międzynarodowe konwencje. Podróżnemu przysługuje prawo do 
dochodzenia roszczeń z tytułu szkód w bagażu bezpośrednio od podmiotów odpowiedzialnych za ich powstanie lub od 
Organizatora na zasadach określonych w ustawie. 
 

W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub opóźnienia bagażu podczas transportu lotniczego Podróżny zobowiązany jest 
do niezwłocznego zgłoszenia szkody przedstawicielowi przewoźnika lotniczego na lotnisku oraz sporządzenia protokołu 
PIR (Property Irregularity Report) przed opuszczeniem strefy odbioru bagażu. 
 

Sporządzenie protokołu PIR na lotnisku stanowi podstawowy dowód potwierdzający fakt oraz moment powstania szkody 
w transporcie lotniczym i jest niezbędne do sprawnego i szybkiego rozpatrzenia roszczeń przez linię lotniczą lub 
ubezpieczyciela zgodnie z obowiązującymi przepisami międzynarodowymi. 
 

Reklamacje dotyczące bagażu realizowanego przez przewoźników lotniczych rozpatrywane są zgodnie z: 
o Konwencją Montrealską, 
o Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE), 



 

 

o regulaminami przewoźników lotniczych, 
o warunkami ubezpieczenia. 
 

Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia bagażu obejmującego w szczególności: 
o utratę, 
o uszkodzenie, 
o opóźnienie dostarczenia, 
o kradzież bagażu. 
 

Organizator informuje, że w przypadku imprez objazdowych lub wyjazdów autokarowych liczba oraz wielkość bagażu 
mogą być ograniczone ze względów logistycznych i bezpieczeństwa. 

 

§17 REKLAMACJE I NIEZGODNOŚĆ USŁUG TURYSTYCZNYCH 

Organizator ponosi odpowiedzialność za zgodność świadczeń turystycznych z umową o udział w imprezie turystycznej 
zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

W przypadku stwierdzenia niezgodności usług turystycznych z umową Podróżny zobowiązany jest do niezwłocznego 
poinformowania Organizatora, pilota, rezydenta lub przedstawiciela Organizatora w celu umożliwienia usunięcia 
niezgodności w trakcie trwania imprezy turystycznej. 
 

Zgłoszenie niezgodności może nastąpić: 
o ustnie do pilota lub rezydenta, 
o telefonicznie, 
o mailowo, 
o za pośrednictwem formularza elektronicznego, 
o pisemnie. 
 

Organizator zaleca, aby zgłoszenie reklamacyjne zawierało: 
o numer rezerwacji lub umowy, 
o dane kontaktowe Podróżnego, 
o opis zgłaszanych niezgodności, 
o datę wystąpienia problemu, 
o wskazanie oczekiwanego sposobu rozwiązania sprawy. 
 

Organizator podejmuje odpowiednie działania mające na celu usunięcie zgłoszonej niezgodności, chyba że:  
o jest to niemożliwe, 
o wiąże się z kosztami niewspółmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodności i wartości usług objętych 

umową. 
Jeżeli Organizator nie usunie niezgodności w rozsądnym terminie wyznaczonym przez Podróżnego, Podróżny może 
dokonać usunięcia niezgodności samodzielnie i żądać zwrotu uzasadnionych kosztów. 
 

Podróżny może złożyć reklamację dotyczącą realizacji imprezy turystycznej po zakończeniu imprezy w formie: 
o pisemnej, 
o elektronicznej, 
o mailowej. 
 

Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa konsumenckiego oraz ustawą o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Odpowiedź na reklamację przekazywana jest Podróżnemu na trwałym nośniku, w szczególności: 
o drogą elektroniczną, 
o mailowo, 
o pisemnie. 
 

Podróżny ma prawo do: 
o obniżenia ceny imprezy turystycznej za okres, w którym występowała niezgodność, 
o odszkodowania, 
o zadośćuczynienia, 



 

 

o zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, chyba że Organizator udowodni, iż za niezgodność odpowiedzialność 
ponosi Podróżny lub osoba trzecia niezwiązana z wykonywaniem usług objętych umową. 

 

Organizator jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody lub nienależyte wykonanie umowy, jeżeli niezgodność z 
umową wynika wyłącznie z: 
o działania lub zaniechania Podróżnego, 
o działania lub zaniechania osób trzecich, niezwiązanych z wykonywaniem usług turystycznych objętych umową, 

których nie można było przewidzieć lub uniknąć, 
o wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności (siły wyższej). 
 

W przypadku przewozów lotniczych, autokarowych lub usług realizowanych przez zewnętrznych przewoźników 
zastosowanie mogą mieć dodatkowo: 
o regulaminy przewoźników, 
o przepisy prawa przewozowego, 
o Konwencja Montrealska, 
o Rozporządzenie WE 261/2004, 
o inne obowiązujące przepisy prawa transportowego. 

 

Podróżny ma możliwość skorzystania z pozasądowych metod rozwiązywania sporów konsumenckich, w szczególności: 
o mediacji, 
o arbitrażu konsumenckiego, 
o platformy internetowego rozstrzygania sporów ODR dostępnej pod adresem Komisji Europejskiej. 
 

Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń dostępne są we właściwych instytucjach ochrony konsumentów oraz na stronach internetowych 
odpowiednich organów administracji publicznej. 
 

Złożenie reklamacji nie wyłącza prawa Podróżnego do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Organizator udziela odpowiedzi na reklamację Podróżnego będącego konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej 
otrzymania. 
 

W przypadku Podmiotów Zamawiających niebędących konsumentami (transakcje B2B, o których mowa w §13), termin 
na odpowiedź wynosi 30 dni. 
 

Podróżny zobowiązany jest współdziałać z Organizatorem w celu ograniczenia skutków niezgodności usług 
turystycznych. 
 
§18 UBEZPIECZENIA 

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki zgodnie z ustawą o imprezach 
turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.  
Podróżni uczestniczący w imprezach turystycznych organizowanych przez Marta Leśniak Stacja Podróży objęci są 
ubezpieczeniem Signal Iduna Polska S.A. zgodnie z warunkami obowiązującymi dla danej imprezy turystycznej. 
 

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, sumy ubezpieczenia, rodzaj świadczeń oraz zakres odpowiedzialności ubezpieczyciela 
określają: 
o Ogólne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A., 
o Polisa ubezpieczeniowa, 
o Umowa uczestnictwa, 
o Dokumenty przekazywane Podróżnemu przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 

 

Standardowy zakres ubezpieczenia może obejmować: 
o Koszty leczenia (KL) (w tym choroby przewlekłe), 
o Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW), 
o Assistance, 
o Koszty ratownictwa, 
o Ochronę bagażu, 



 

 

o Odpowiedzialność cywilną (OC). 
 

Organizator informuje, że zakres ochrony ubezpieczeniowej może różnić się w zależności od: 
o kierunku podróży, 
o charakteru imprezy, 
o rodzaju transportu, 
o kraju pobytu, 
o wieku uczestników. 
 

Podróżny ma możliwość wykupienia dodatkowych rozszerzeń ochrony ubezpieczeniowej, w szczególności: 
o ubezpieczenia kosztów rezygnacji z imprezy, 
o ubezpieczenia kosztów przerwania podróży, 
o rozszerzenia ochrony dla sportów wysokiego ryzyka lub sportów ekstremalnych, 
o dodatkowego ubezpieczenia bagażu, 
o innych wariantów oferowanych przez Signal Iduna Polska S.A. 
 

Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia kosztów rezygnacji, szczególnie w przypadku: 
o imprez lotniczych, 
o imprez zagranicznych, 
o wyjazdów organizowanych z dużym wyprzedzeniem czasowym. 

 

Podróżny zobowiązany jest do zapoznania się z treścią Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Signal Iduna Polska S.A. przed 
rozpoczęciem podróży. 
 

W przypadku wystąpienia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową Podróżny zobowiązany jest do: 
o niezwłocznego kontaktu z centrum alarmowym ubezpieczyciela, 
o przestrzegania procedur wskazanych przez ubezpieczyciela, 
o współdziałania przy likwidacji szkody. 
 

Organizator zawiera na rzecz Podróżnych umowy ubezpieczenia na podstawie Umowy Generalnej nr 533515 z dnia 
30.06.2026 r. zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Zakres oraz sumy ubezpieczenia każdorazowo określone są w 
Umowie uczestnictwa oraz dokumentach przekazywanych Podróżnemu przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 
 

Likwidacja szkód, ustalenie wysokości odszkodowania oraz wypłata świadczeń ubezpieczeniowych realizowane są 
bezpośrednio przez właściwe towarzystwo ubezpieczeń na zasadach określonych w jego ogólnych warunkach 
ubezpieczenia. Organizator nie ma wpływu na merytoryczną ocenę wniosków i decyzje ubezpieczyciela wydawane w 
indywidualnych sprawach Podróżnych, z zastrzeżeniem odpowiedzialności Organizatora za prawidłowe i terminowe 
zgłoszenie Podróżnego do ochrony ubezpieczeniowej. 
 

Organizator zaleca wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) w przypadku podróży na 
terytorium państw Unii Europejskiej oraz krajów honorujących EKUZ. EKUZ nie zastępuje jednak ubezpieczenia 
turystycznego i nie pokrywa wszystkich kosztów związanych z leczeniem, transportem medycznym lub assistance. 
 

 

§18a UBEZPIECZENIE WYCIECZEK JEDNODNIOWYCH KRAJOWYCH 

W przypadku wycieczek jednodniowych organizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, których czas trwania 
nie przekracza 24 godzin oraz które nie obejmują noclegu, Organizator nie zapewnia ubezpieczenia turystycznego,  
chyba że wynika to z oferty, umowy albo dodatkowego uzgodnienia z Podróżnym. 
 

Organizator rekomenduje uczestnikom wycieczek jednodniowych posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia 
obejmującego w szczególności: 
o Następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW), 
o Koszty leczenia (KL), 
o Assistance, 
o Odpowiedzialność cywilną (OC). 

 

Podróżny ma możliwość dobrowolnego wykupienia dodatkowego ubezpieczenia turystycznego za pośrednictwem 
Organizatora za dodatkową opłatą zgodnie z aktualną ofertą Signal Iduna Polska S.A. 
 



 

 

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, wysokość składki oraz warunki ubezpieczenia określają Ogólne Warunki 
Ubezpieczenia przekazywane Podróżnemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia. 
 

Dobrowolne objęcie uczestnika ochroną ubezpieczeniową następuje wyłącznie po: 
o zgłoszeniu takiej potrzeby przez Podróżne, 
o akceptacji warunków ubezpieczenia, 
o opłaceniu wymaganej składki ubezpieczeniowej. 
 

Brak wykupienia dodatkowego ubezpieczenia nie wyłącza odpowiedzialności Organizatora wynikającej z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 
 

§19 TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY (TFG) ORAZ TURYSTYCZNY FUNDUSZ 

POMOCOWY (TFP) 

Organizator pobiera od Podróżnych składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny Fundusz 
Pomocowy (TFP) zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie. 
 

Wysokość składek na TFG oraz TFP uzależniona jest od: 
o rodzaju imprezy turystycznej, 
o środka transportu, 
o kierunku podróży, 
o aktualnych stawek określonych obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Składki na TFG i TFP doliczane są do ceny imprezy turystycznej zgodnie z obowiązującymi stawkami ustawowymi i 
wskazywane są w dokumentach rezerwacyjnych, umowie lub kalkulacji ceny imprezy. 
 

Organizator przekazuje pobrane składki do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego zgodnie z terminami i 
zasadami określonymi przepisami prawa. 
 

Składki wpłacane na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy: 
o nie stanowią przychodu Organizatora, 
o mają charakter publicznoprawny, 
o pobierane są wyłącznie w celu realizacji obowiązków ustawowych Organizatora turystyki. 
 

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy stanowią dodatkowe zabezpieczenie 
podróżnych na wypadek niewypłacalności organizatora turystyki oraz sytuacji nadzwyczajnych określonych 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Szczegółowe informacje dotyczące zasad funkcjonowania TFG i TFP dostępne są na stronach internetowych: 
o Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, 
o Ministerstwa Sportu i Turystyki, 
o w obowiązujących przepisach prawa. 

 
 

 

§20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 

Administrator danych osobowych:  
Marta Leśniak Stacja Podróży  
62-021 Paczkowo, ul. Polna 25A 
E-mail: stacjapodrozy@gmail.com  
Telefon: 788 300 659 
 

W sprawach związanych z ochroną danych osobowych oraz realizacją praw wynikających z RODO, Podróżny może 
kontaktować się bezpośrednio z Administratorem za pośrednictwem adresu e-mail 
 

Dane osobowe Podróżnych przetwarzane są zgodnie z: 
o Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), 
o ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, 



 

 

o ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną, 
o innymi obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych. 

 

Dane osobowe przetwarzane są w szczególności w celu: 
o zawarcia i realizacji umowy o udział w imprezie turystycznej, 
o wykonania obowiązków prawnych ciążących na Organizatorze, 
o realizacji obowiązków księgowych, podatkowych i ubezpieczeniowych, 
o zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, 
o kontaktu z Podróżnym przed, w trakcie i po zakończeniu imprezy turystycznej, 
o realizacji obowiązków wynikających z przepisów granicznych, sanitarnych i bezpieczeństwa, 
o dochodzenia lub obrony roszczeń. 
 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest w szczególności: 
o art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjęcie działań przed zawarciem umowy, 
o art. 6 ust. 1 lit. c RODO - realizacja obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, 
o art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, 
o w określonych przypadkach również zgoda osoby, której dane dotyczą. 
 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zawarcia i realizacji umowy o udział w imprezie 
turystycznej. Brak podania wymaganych danych może uniemożliwić realizację usług turystycznych. 
 

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom współpracującym z Organizatorem w zakresie niezbędnym do 
realizacji imprezy turystycznej, w szczególności: 
o przewoźnikom lotniczym i autokarowym, 
o hotelom i obiektom noclegowym, 
o ubezpieczycielom, 
o agentom turystycznym, 
o kontrahentom zagranicznym, 
o pilotom i rezydentom, 
o podmiotom świadczącym usługi informatyczne, księgowe i prawne, 
o organom administracji publicznej uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 
 

W przypadku imprez zagranicznych dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), 
jeżeli jest to niezbędne do realizacji usług turystycznych. Przekazywanie danych odbywa się zgodnie z obowiązującymi 
przepisami RODO oraz przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczeń wymaganych prawem. 
 

Dane osobowe przechowywane są przez okres: 
o niezbędny do realizacji umowy, 
o wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, 
o przedawnienia roszczeń, 
o przez okres wynikający z obowiązków archiwizacyjnych lub ubezpieczeniowych. 
 

Podróżnemu przysługuje prawo do: 
o dostępu do danych osobowych, 
o sprostowania danych, 
o usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), 
o ograniczenia przetwarzania, 
o przenoszenia danych, 
o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 
o cofnięcia zgody w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, 
o wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 
 

Organizator może prowadzić komunikację elektroniczną z Podróżnym za pośrednictwem: 
o poczty elektronicznej, 
o wiadomości SMS, 
o komunikatorów, 
o aplikacji mobilnych 



 

 

o w zakresie niezbędnym do realizacji imprezy turystycznej. 
 

Organizator informuje, że niezależni dostawcy usług (w szczególności obiekty hotelowe, przewoźnicy lotniczy lub 
autokarowi) mogą stosować monitoring wizyjny na terenie swoich obiektów lub wewnątrz pojazdów w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa. Administratorami danych z takiego monitoringu są wyłącznie te podmioty trzecie, a przetwarzanie 
danych odbywa się na zasadach określonych w ich własnych politykach prywatności i regulaminach. 
 

Publikacja przez Organizatora wizerunku Podróżnego (w tym na zdjęciach grupowych lub relacjach wideo z imprezy) w 
celach marketingowych, promocyjnych lub w mediach społecznościowych, dopuszczalna jest wyłącznie na podstawie 
odrębnej, dobrowolnej i pisemnej (lub elektronicznej) zgody wyrażonej przez Podróżnego (lub rodzica/opiekuna 
prawnego w przypadku osób małoletnich). Wyrażenie zgody jest całkowicie dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia 
umowy o udział w imprezie turystycznej. 
 

Organizator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych przed: 
o utratą, 
o zniszczeniem, 
o nieuprawnionym dostępem, 
o ujawnieniem, 
o nieuprawnioną modyfikacją. 
 

Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz polityka cookies publikowane są na stronie internetowej 
Organizatora oraz udostępniane Podróżnemu przed zawarciem umowy. 
 

§21 SOCIAL MEDIA, WIZERUNEK I MONITORING 

Organizator informuje, że w trakcie realizacji imprezy turystycznej mogą być wykonywane zdjęcia lub materiały wideo 
dokumentujące jej przebieg. Publikacja materiałów, na których wizerunek Podróżnego jest rozpoznawalny i stanowi 
główny motyw fotografii, w kanałach marketingowych Organizatora (np. media społecznościowe, strona www), 
dopuszczalna jest wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody Podróżnego (lub rodzica/opiekuna prawnego w 
przypadku małoletnich). 
 

Zgoda nie jest wymagana wyłącznie w sytuacjach przewidzianych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, w 
szczególności, gdy wizerunek Podróżnego stanowi jedynie przypadkowy, marginalny szczegół tła prezentowanego 
krajobrazu, panoramy lub masowego zgromadzenia o charakterze publicznym. 
 

Publikacja materiałów zawierających wizerunek uczestników odbywa się zgodnie z: 
o przepisami RODO, 
o przepisami dotyczącymi ochrony dóbr osobistych, 
o przepisami dotyczącymi rozpowszechniania wizerunku. 
 

Organizator może publikować zdjęcia grupowe, fotografie przedstawiające publiczny charakter wydarzenia lub relacje 
dokumentujące przebieg imprezy turystycznej, o ile nie narusza to praw i wolności uczestników. 
 

W przypadku materiałów, których publikacja wymaga uzyskania zgody zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
Organizator uzyskuje stosowne zgody od uczestników lub ich opiekunów prawnych. 
 

W przypadku uczestników niepełnoletnich zgoda na wykorzystanie wizerunku może być udzielana wyłącznie przez 
rodzica lub opiekuna prawnego. 
Podróżny ma prawo zgłosić Organizatorowi sprzeciw wobec publikacji swojego wizerunku w przypadkach 
przewidzianych obowiązującymi przepisami prawa. 
Organizator informuje, że autokary wykorzystywane do realizacji imprez turystycznych mogą być objęte monitoringiem 
wizyjnym prowadzonym przez przewoźnika lub podmiot zarządzający pojazdem zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. 
 

Monitoring może być stosowany również: 
o w hotelach, 
o obiektach noclegowych, 
o portach lotniczych, 
o terminalach, 



 

 

o innych obiektach współpracujących z Organizatorem, 
o zgodnie z regulaminami i przepisami obowiązującymi u administratorów tych obiektów. 
 

Zgodnie z informacjami dostawców usług, o których mowa w ust. 8 i 9, systemy monitoringu wizyjnego w środkach 
transportu oraz obiektach noclegowych stosowane są w celach zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia, ochrony 
przed kradzieżą oraz przeciwdziałania sytuacjom zagrażającym zdrowiu lub życiu. 
 

Monitoring wizyjny oraz inne formy nadzoru i przetwarzania danych prowadzone na terenach obiektów noclegowych, 
środków transportu, lotnisk lub innych miejsc realizacji usług turystycznych, są realizowane przez te podmioty trzecie w 
sposób niezależny od Organizatora. Podmioty te pełnią samodzielną funkcję administratorów danych osobowych w 
rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych (RODO), a Podróżny realizuje swoje prawa bezpośrednio wobec 
tych podmiotów. 
 

Organizator informuje, że podczas imprez turystycznych uczestnicy mogą samodzielnie wykonywać zdjęcia i nagrania, 
jednak zobowiązani są do poszanowania dóbr osobistych, prywatności oraz praw innych uczestników imprezy. 
 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, wykorzystania wizerunku, monitoringu oraz zasad 
publikacji materiałów marketingowych określa Polityka Prywatności oraz Załącznik RODO obowiązujące u Organizatora. 
 

Brak wyrażenia zgody na wykorzystanie wizerunku nie wpływa na możliwość udziału Podróżnego w imprezie 
turystycznej. 
 

Publikacja wizerunku uczestników nie stanowi warunku udziału w imprezie turystycznej. 
 
§22 PROCEDURY KRYZYSOWE I NADZWYCZAJNE OKOLICZNOŚCI 

Organizator stosuje procedury kryzysowe mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa Podróżnych oraz prawidłowej 
realizacji imprez turystycznych w sytuacjach wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności pozostających 
poza kontrolą Organizatora. 
 

Za nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności uznaje się w szczególności: 
o działania wojenne i konflikty zbrojne, 
o akty terroryzmu, 
o zamieszki i niepokoje społeczne, 
o pandemie, epidemie oraz zagrożenia sanitarne, 
o decyzje władz państwowych lub administracyjnych, 
o zamknięcie granic lub przestrzeni powietrznej, 
o katastrofy naturalne, 
o ekstremalne warunki atmosferyczne, 
o cyberataki wpływające na bezpieczeństwo realizacji imprezy, 
o awarie infrastruktury transportowej, 
o strajki przewoźników, 
o inne zdarzenia niezależne od Organizatora. 
 

W przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności w trakcie trwania imprezy turystycznej, 
Organizator - w celu zapewnienia bezpieczeństwa Podróżnych - uprawniony jest do modyfikacji programu, trasy, 
zakwaterowania lub środka transportu. Jeżeli zmiany te stanowią istotną zmianę warunków umowy lub skutkują 
skróceniem imprezy tudzież odwołaniem części świadczeń,  
Organizator dokona odpowiedniego obniżenia ceny imprezy (zwrotu równowartości niewykorzystanych świadczeń) na 
rzecz Podróżnego, zgodnie z przepisami ustawy o imprezach turystycznych. 
 
 
Organizator może również: 
o skrócić imprezę, 
o odwołać część świadczeń, 
o zapewnić świadczenia zastępcze, 
o zmienić miejsce pobytu, 
o podjąć działania ewakuacyjne, jeżeli wymagają tego okoliczności związane z bezpieczeństwem uczestników. 
 



 

 

W przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej Organizator zapewnia Podróżnym odpowiednią pomoc organizacyjną i 
informacyjną zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych, w szczególności poprzez: 
o przekazywanie informacji dotyczących sytuacji bezpieczeństwa, 
o pomoc w komunikacji z placówkami dyplomatycznymi, 
o pomoc w znalezieniu alternatywnych połączeń transportowych, 
o pomoc w organizacji zakwaterowania zastępczego, 
o wsparcie organizacyjne adekwatne do sytuacji. 
 

Organizator rekomenduje Podróżnym bieżące monitorowanie komunikatów publikowanych przez: 
o Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP, 
o służby sanitarne, 
o przewoźników lotniczych, 
o właściwe organy państwowe krajów docelowych. 
o Podróżny zobowiązany jest do stosowania się do: 
o poleceń pilota, rezydenta i przedstawicieli Organizatora, 
o zaleceń przewoźników, 
o decyzji służb porządkowych, granicznych i sanitarnych, 
o procedur bezpieczeństwa obowiązujących w miejscu pobytu lub podczas transportu. 
 

Organizator jest zwolniony z obowiązku wypłaty odszkodowania lub zadośćuczynienia za szkodę (w tym za tzw. 
zmarnowany urlop), jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług turystycznych wynika wyłącznie z wystąpienia 
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności. Wyłączenie to nie zwalnia Organizatora z obowiązku zwrotu Podróżnemu 
należnych wpłat w przypadku odwołania imprezy lub obniżenia ceny za świadczenia niewykorzystane. 
 

Jeżeli nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności uniemożliwiają zapewnienie powrotu Podróżnego do kraju w terminie 
określonym w umowie, Organizator ponosi koszty niezbędnego zakwaterowania Podróżnego o standardzie 
równoważnym do określonego w umowie, przez okres nieprzekraczający 3 nocy, na zasadach określonych w art. 48 ust. 
8-10 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Organizator może wykorzystywać elektroniczne środki komunikacji, w tym: 
o pocztę elektroniczną, 
o wiadomości SMS, 
o komunikatory internetowe, 
o aplikacje mobilne, 
w celu przekazywania Podróżnym informacji dotyczących sytuacji kryzysowych oraz zmian organizacyjnych związanych z 
realizacją imprezy turystycznej. 

 

§23 ZASADY BEZPIECZEŃSTWA I ZACHOWANIA UCZESTNIKÓW 

Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania: 
o obowiązujących przepisów prawa, 
o zasad bezpieczeństwa, 
o regulaminów obiektów i przewoźników, 
o poleceń pilota, rezydenta, kierowców oraz przedstawicieli Organizatora, 
o zasad współżycia społecznego podczas realizacji imprezy turystycznej. 
 

W trosce o bezpieczeństwo uczestników oraz prawidłową realizację imprezy turystycznej zabronione są w szczególności: 
o zachowania agresywne lub zagrażające bezpieczeństwu innych osób, 
o stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej, 
o zakłócanie porządku publicznego, 
o spożywanie alkoholu w sposób naruszający bezpieczeństwo lub przebieg imprezy, 
o posiadanie, używanie lub rozpowszechnianie środków odurzających, substancji psychotropowych lub innych 

substancji zabronionych, 
o cyberprzemoc, 
o niszczenie mienia, 
o zachowania sprzeczne z przepisami lokalnego prawa, 



 

 

o inne działania mogące zakłócić realizację imprezy turystycznej lub bezpieczeństwo uczestników. 
 

Podróżny ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez siebie lub osoby pozostające pod jego opieką, w 
szczególności za szkody wyrządzone: 
o w hotelach, 
o środkach transportu, 
o obiektach turystycznych, 
o wobec innych uczestników imprezy. 
 

Organizator, pilot, rezydent lub przewoźnik mają prawo zwrócić uwagę uczestnikowi naruszającemu zasady 
bezpieczeństwa oraz wezwać go do zaprzestania naruszeń. 
 

W przypadku rażącego naruszenia przepisów prawa, zasad bezpieczeństwa lub postanowień OWU Organizator może 
odmówić dalszego udziału Podróżnego w imprezie turystycznej, jeżeli jego zachowanie: 
o zagraża bezpieczeństwu uczestników, 
o utrudnia realizację programu, 
o narusza przepisy prawa, 
o uniemożliwia prawidłowe wykonywanie usług turystycznych, 
 

Organizator może podjąć decyzję o wykluczeniu Podróżnego z dalszego udziału w imprezie turystycznej. W takim 
przypadku wszelkie dodatkowe koszty powrotu Podróżnego do kraju, koszty dalszego pobytu poza imprezą oraz koszty 
dodatkowej opieki logistycznej ponosi wyłącznie Podróżny lub jego opiekun prawny. 
 

Wykluczenie Podróżnego z imprezy turystycznej z przyczyn leżących po jego stronie stanowi podstawę do rozliczenia 
umowy. Organizator zwraca Podróżnemu równowartość świadczeń, których Podróżny nie wykorzystał w wyniku 
wykluczenia, pomniejszoną o rzeczywiście poniesione, udokumentowane i nieodzyskiwane koszty, jakie Organizator 
musiał ponieść na rzecz kontrahentów z tytułu udziału tego Podróżnego w imprezie, oraz o koszty logistyczne. 
 

W przypadku uczestników niepełnoletnich Organizator może skontaktować się z rodzicem lub opiekunem prawnym oraz 
zażądać wcześniejszego odbioru uczestnika z imprezy na koszt opiekuna prawnego. 
 

Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa obowiązujących: 
o w środkach transportu, 
o portach lotniczych, 
o hotelach, 
o obiektach turystycznych, 
o miejscach realizacji programu imprezy. 
 

Organizator ma prawo odmówić zawarcia umowy lub odmówić przyjęcia zgłoszenia na imprezę turystyczną, jeżeli 
zachowanie klienta na etapie zawierania lub realizacji umowy rażąco narusza dobra osobiste pracowników Organizatora 
lub gdy z obiektywnych okoliczności wynika, że klient odmawia podporządkowania się regulaminom bezpieczeństwa 
imprezy. 
 

W przypadku sytuacji zagrażających zdrowiu lub życiu uczestników Organizator może podjąć działania niezbędne do 
zapewnienia bezpieczeństwa, w tym: 
o wezwanie odpowiednich służb, 
o organizację pomocy medycznej, 
o zmianę programu, 
o ewakuację, 
o zastosowanie innych procedur bezpieczeństwa zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

 

 

 

§24 KONTAKT ALARMOWY I KONTAKT W TRAKCIE IMPREZY 

Organizator zapewnia całodobowy numer kontaktowy dostępny dla uczestników podczas realizacji imprezy turystycznej.  
 

Dane kontaktowe do: 



 

 

o pilota, 
o rezydenta, 
o przedstawiciela Organizatora, 
o infolinii alarmowej, 
przekazywane są Podróżnemu przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. 
 

Organizator może wykorzystywać do kontaktu: 
o telefon, 
o pocztę elektroniczną, 
o wiadomości SMS, 
o komunikatory internetowe, 
o aplikacje mobilne. 
 

Podróżny zobowiązany jest do bieżącego odbierania komunikatów organizacyjnych przekazywanych przez Organizatora. 
W sytuacjach nagłych Organizator zapewnia pomoc organizacyjną zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych. 
 

Organizator rekomenduje zapisanie numerów alarmowych kraju pobytu oraz danych kontaktowych polskich placówek 
dyplomatycznych. 
 

W przypadku sytuacji kryzysowych Organizator może przekazywać uczestnikom komunikaty dotyczące: 
o bezpieczeństwa, 
o zmian programu, 
o zmian transportu, 
o procedur ewakuacyjnych, 
o wymogów sanitarnych, 
o innych okoliczności wpływających na realizację imprezy. 
 

§25 FORMULARZE INFORMACYJNE UE I ZAŁĄCZNIKI 

Organizator przekazuje Podróżnemu standardowe formularze informacyjne wymagane ustawą o imprezach 
turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Formularze informacyjne przekazywane są przed zawarciem umowy na trwałym nośniku. 
 

Integralną część umowy stanowią w szczególności: 
o Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU), 
o Standardowe formularze informacyjne UE, 
o Warunki ubezpieczenia, 
o RODO, 
o Dokumenty podróży, 
o Program imprezy turystycznej, 
o Informacje organizacyjne. 
 

Organizator może przekazywać dokumenty: 
o drogą elektroniczną, 
o mailowo, 
o za pośrednictwem aplikacji mobilnych. 
 

Podróżny zobowiązany jest do zapoznania się z dokumentami przekazanymi przez Organizatora przed rozpoczęciem 
imprezy turystycznej. 
 

Standardowe formularze UE sporządzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Unii Europejskiej oraz ustawy o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. 
 

Standardowe formularze informacyjne UE przekazywane są zgodnie z załącznikami do ustawy o imprezach turystycznych 
i powiązanych usługach turystycznych oraz odpowiednimi przepisami prawa Unii Europejskiej. 
 

 

§26 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 



 

 

Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa stanowią integralną część umowy o udział w imprezie turystycznej 
organizowanej przez Marta Leśniak Stacja Podróży. 
 

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie mają w szczególności przepisy: 
o Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych, 
o Kodeksu cywilnego, 
o Ustawy o prawach konsumenta, 
o Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), 
o inne obowiązujące przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej. 
 

Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWU zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne na 
podstawie prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji właściwego organu, nie wpływa to na ważność, skuteczność ani 
wykonalność pozostałych postanowień OWU. 
 

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU wyłącznie w zakresie dopuszczalnym obowiązującymi 
przepisami prawa. Zmiany OWU nie mają zastosowania do umów zawartych przed datą ich wejścia w życie, chyba że 
przepisy prawa stanowią inaczej. 
 

Aktualna wersja OWU publikowana jest na stronie internetowej Organizatora oraz udostępniana Podróżnemu przed 
zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej. 
 

Organizator oraz Podróżny zobowiązują się do polubownego rozwiązywania sporów wynikających z realizacji umowy o 
udział w imprezie turystycznej. 
 

Podróżny ma możliwość skorzystania z pozasądowych metod rozwiązywania sporów konsumenckich, w szczególności: 
o mediacji, 
o arbitrażu konsumenckiego, 
o platformy internetowego rozstrzygania sporów ODR prowadzonej przez Komisję Europejską. 

 

W przypadku braku możliwości polubownego rozwiązania sporu właściwym do rozpoznania sprawy będzie sąd 
powszechny właściwy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
 

Załączniki do OWU, w szczególności: 
o Polityka Prywatności i RODO, 
o formularze informacyjne UE, 
o warunki ubezpieczenia, 
o regulaminy przewoźników, 
o inne dokumenty przekazywane Podróżnemu 
stanowią integralną część umowy o udział w imprezie turystycznej. 
 

Umowa o udział w imprezie turystycznej podlega prawu polskiemu z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa konsumenckiego. 


